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19AA) zur Erarbeitung von ISO/DIN-Standards im Personalmanagement und fachlicher Leiter der User Group
»Compliance“ der Energieforen Leipzig.

Seine Forschungs- und Tatigkeitsschwerpunkte liegen auf den Gebieten Managerhaftung, Governance-, Compliance-
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Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*
- die Basis fiir Zielerreichung, Workflow-Management, Digitalisierung
und Industrie 4.0

1. Was ist das?

Geschiftsleitung (Geschaftsfiihrer / Vorstand), Gesellschafter und u. U.
Aufsichtsgremium (Aufsichtsrat / Beirat / etc.) haben hochstes Interesse
an ordnungsgemafder und erfolgreicher Unternehmensfiihrung.

Das Richtige muss richtig gemacht werden, um die vielfdltigen Ziele zu
erreichen.

Workflow-Management, Digitalisierung und Industrie 4.0 sind ein
»~Muss" fir verantwortungsvolle, zukunftsorientierte Unternehmer.

Dabei unterstiitzt ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand":
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Nach der P/D/C/A-Methode werden in einer ,prozessorientierten Organisation“
uber ein:

1. Zielemanagement
die richtigen Ziele gesetzt, Anforderungen bestimmt und geplant / projektiert.

Das
2. Organisationsmanagement

schafft die erforderlichen Rahmenbedingungen, wie beispielsweise implementierte
Prozessablaufe und stellt input / Ressourcen bereit.

In der
3. Umsetzungsphase wandeln diverse Aktivitaten den input in output /
Zielerreichung.

Das
4. Steuerungs- und Uberwachungs- sowie

5. Verbesserungsmanagement

gewahrleistet die Zielerreichung.
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Flr den Unternehmer stellt sich die Frage, worum er sich Kiimmern sollte
und welche Ziele er setzen muss.

Fir eine Vielzahl von Themen, wie Qualitats-, Risiko-, Compliance-,
Umwelt-, Nachhaltigkeits-, etc.-Management stehen diverse Standards (ISO,
COSO, IDW, etc.) und Insel-Systeme zur Verfiigung.

Die Uiber eine Unternehmensanalyse ermittelten relevanten Themen konnen
jedoch auch integriert abgebildet werden.

Dabei findet sich aufgrund zahlreicher Redundanzen ein enormes
Einsparungspotenzial.
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2. Was bringt das?

Eine Organisation, die sich an Prozessablaufen orientiert, die diverse
Anforderungen erfiillen, sorgt fiir Rechtssicherheit, Transparenz, Effizienz,
Zielerreichung und hohe Wertbeitrige.

- Und sie legt den Grundstein fiir Workflow-Management,
Digitalisierung und Industrie 4.0.
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3. Besteht eine (rechtlich verbindliche) Pflicht?

Rechtsprechung und in einigen Branchen neuerdings sogar der
Gesetzgeber stellen verpflichtende Anforderungen an die
Geschiftsorganisation auf.

So ist beispielsweise ein (Compliance-)Risiko-Managementsystem oder
Internes Kontroll-System (IKS) rechtlich verpflichtend.

Der Nachweis eines (zertifizierten) Qualitats- oder corporate social
responsibility (CSR)-Managementsystems wird immer haufiger von
Kundenseite gefordert.
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4. Wird die Einrichtung eines (Integrierten) Managementsystems von
Standards / Auditoren gefordert?

Es gibt derzeit nahezu fiir jedes (Prozess-)Themenfeld eines
Unternehmens (Strategie, Personal, Risk, Compliance, Einkauf,
Leistungserstellung und Vertrieb, IT, Qualitaitsmanagement, IKS, etc.)
Standards von ISO / DIN / COSO / IDW / etc..

Diese sehen uiberwiegend Insel-Systeme vor.

Von Insel-Systemen ,profitieren” nicht alle: Insbesondere fiir
Geschaftsleitung und Mitarbeiter bedeuten viele parallele ,Insel-Welten“
eine nicht lebbare (wirksame) und teuere Biirokratie.

Ein Integriertes Managementsystem sieht dagegen z. B. der britische
Standard PAS 99:2012 vor.
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5. Gibt es Arbeitshilfen?

Ja, z. B.

[ Risikoworkshop und Unternehmens-, Umfeld- und interested parties-
Analyse zur Feststellung, welches ,System” zwingend und / oder niitzlich
ist.

[0 Konzeptionierung eines an den relevanten Standards orientierten
Integrierten Managementsystems inkl. eines Kataloges erforderlicher
Einzelkomponenten (z. B. = Prozessablaufe, = Stellenbeschreibungen,
= Kennzahlensystem, etc.)

[0 Implementierung (Anreicherung der Prozesslandschaft)
O Hinfiihrung zur ,Wirksamkeit” (gelebt werden) durch die Mitarbeiter

O Audit

[ Zertifizierungsmoglichkeit



6. Wie sieht das Produkt aus?

~Angereicherte
Prozesslandschaft

v
X 1
i 140
~Angemessene Kompetenz
bei Management und

Mitarbeitern”

) | | Plan | | Block 1 .
. - Do (1) Block 2
Prozessvisualisierungs-Tools

Block 3 .
Microsoft Visio Do (2)
Vi Plan

iGrafx
Signavio Check Block 4
Microsoft Powerpoint
Microsoft Excel

etc.

L I Y

»Handbuch“

Managemnetsystem-IT

SAP

AMS
Navision
Pro Alpha
etc.

Anforerungen

“ Risiko-

| Anforderungen

(o ——
-I Compliance

"

10



Nicht der Wind bestimmt den Kurs, sondern das Segel! (chinesisches Sprichwort-nach Seneca?)

1. Analyze:
- Unternehman
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitditsmanagement mit GRC, 2016,S. 25 ff.
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Definition:
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdts-Managementsystem, 2016,S. 48 ff.



en »Plan“: Ziele-Management
R C
I

Nr.

Themense~'

~awissenhafte Geschaftsleitung zwingend
“~emenbereich kimmern?

Existieren zwingende Vorgaben, "wie?" dieser
Themenbereich auszugestalten ist? Existieren " Good
Practice-Standards" (z.B. 1SO / IDW / COSO / etc.)

Falls bzgl. "ob?" oder "wie?" keine Pflicht besteht,
sondern Ermessensspielraum: Anwendung der Business
Judgment Rule und Entscheidung:

1l."Ob?"

Vorgaben bzgl. "wie?"

Was ist gewiinscht?

wovernance Il
Unternehmensiiberwachung
(GoU)
4 |Managementsystem
5 Vision / Ziele / Strategie /
Planung
6 |Organisation
7 Finanzen / Steuern /
Versicherung
8 |Personal
9 |Risiko-Management

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Governance-Management, Band |, 2014, S. 69
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en »Plan“: Ziele-Management
R C

Compliance & Legal /

10 (Externe) Rechtsabteilung

11 |Forschung und Entwicklung

12 |Beschaffung / Einkauf

13 |Leistungserbringung

14 |Marketing / Vertrieb

15 |IT

Information /
16 |Kommunikation /
Berichtswesen

Wissens- und
17 |Dokumentations-
management

Rechnungswesen /
Controlling

19 |Qualititsmanagement

20 |Security / Safety

Business Continuity /
21 |Restrukturierung /
Sanierung

Sanstige (Logistik /
Projektmanagement / etc.)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Governance-Management, Band |, 2014,S. 69
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Was wollen Geschiftsleitung, Gesellschafter, Aufsichtsgremium und
sonstige interested parties?

/
1. Angemessene Ziele und Kennzahlen (Plan) Gloj, lep das

(Beispiele: Pflichtziele und fakultative Ziele
(business-judgment-rule):

Z. B. Wertsteigerung, Wertbeitrage, Nachhaltigkeit, Social responsibility,
Innovationsfuihrerschaft

2. Angemessene Planung (Plan)

(Beispiele: Wirtschaftsplan, Finanzplan, Personalplan, Produktionsplanung,
Liquiditatsplanung, Investitionsplanung, etc.)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitaitsmanagement, 2016, S. 42 ff.
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3. Sorgfaltige Umsetzung: Wirksame (gelebte) angemessene Prozesse (Do)

(Beispiele: Beachtung der Gesetze (Compliance) und Beachtung des
anerkannten Standes von Wissenschaft und Praxis, Beachtung von
Standards (?7), Beachtung der Anforderungen an Produkte und Alle Wolje

h
Leistungen (effektiv, qualitativ, sicher, rechtssicher usw.) GIei(-‘he,l 9as
as?
4. Angemessenes und wirksames Steuerungs- und Uberwachungssystem

(Check)

(Beispiele: Das ,lines of defense-Modell)

5. Grad der Zielerreichung (liber Kennzahlen / KPI's)?:

(Beispiele: Finanzkennzahlen, Personalkennzahlen (Human Capital
Metrics), Compliancekennzahlen, Innovations-, Nachhaltigkeits-, Social
Responsibility-Kennzahlen, usw.)

16
Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitaitsmanagement, 2016, S. 42 ff.
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Der P/ D/ ¢/ A- Basis-Prazess: Das Vhnagementsystem

Vorgelagerte Prozesse

Das Management
(2./ Mgt/ Organe)

Gesellschafter

I

Geschaftsleitung,
(Geschaftsfiihrer/
Vorstand),
(Organe)

|

Aufsichtsorgane
(Aufischtsrat/ Beirat/
etc.)

Interaktionsmanagement
(GOV/ 3/ 3.1. Interaktionsmanagement)

A

Grundséatze ordnungsgemalRer
Unternehmensfiihrung
(GOV/ 3./ 3.2/ GoU)

|

Grundsatze ordnungsgemaRer
Unternehmensiiberwachung
(GoV/ 3./3.3/ GoU)

Basis-Prozess
P/ D/C/A
Managementsystem
(MGTSYS 4/ PDCA)

Basis-Prozess-Eigner

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Konibi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie
Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie

Konzeptionierung eines
(integrierbaren) QM-, Risiko-, Compliance-,
Nachhaltigkeits-, etc.-Kombi-Management-

systems

Ziele und beabsichtigter Wertbeitrag
des Compliance-Managementsystems

Soll-Zustand
Erforderliche Komponenten / Bestandteile
gemaR international anerkannter
Standards

Soll-Ist-Abgleich
Was ist schon vorhanden?
Was fehlt noch?

Gap-Analyse, Bewertung
Priorisierungsvorschlag:
Was ist (zeitnah) zu machen?

Dartstellung der Strategie-Alternativen
unter Berlcksichtigung von Ressourcen
(Personal / Finanzen [ Zeit / ect.)

Entscheidung
der Geschéftsleitung

Business Judgement Rule

Projektierung

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

Projekt-Management
Wer? Was? Wie?
Bis wann?

18
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie

Qualititsmanagement QM / 2.2.1 / Prozessabliufe in der Strategieentwicklung (STRAT):

(vgl. Grundsitze ordnungsge méRer Planung (GoP):2009)

Musterprozess QM / 2.2.1 / STRAT 1: Analyse-Prozess

QM /2.21 /STRAT 1:
Analyse-Prozess

=

s Prognose-, Chancen-,
,mm\—, Ris ikobericht im
(Busines s Plan (lisht) mit

(Konzern-) Lagebericht

Analyse von o |
Unternehmen, —
Umfeld und
interested parties als
Basis fiir Vision,

Ziele, Planung

:

Nachgelagerte Prozesse:

QM f2.21 /STRAT 2:
Ableitung von
Unternehmens

-Zielen, -Strategie,
-Planung

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

19
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“* Homogenes Ziel-Kennzahlensystem, heruntergebrochen auf Prozessziele

Sty
te
S[fl l'il/,'s,h
I I 1, 7}
— /Stand S und
SICl’ :
—) ere S
AR o s
I : Richtung der Teil-Ziele + T +
(Output) / _(.(‘gy\&
;fi.& o
und | / \‘)! A T [
AR
+ : Richtung der Aktivititen + “ — +
—
b
[— ~ [ —
I I
IST?
(alles dreht sich im Kreis: Stillstand)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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//_ IMS-Rahmen

OUTPUT!

fr

N\
SOLL!

{alles zieht in eine Richtung!)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand, -Ziele, Organisations- sowie Steuerungs-
und Uberwachungsmanagement, 2017, <IMS>

21
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"Prioritatenkaskade"

Einhaltung des "Aktuellen Standes von
1 Gesetzgebung und Rechtsprechung
(Compliance)"?

Einhaltung des "Anerkannten Standes von
2 Wissenschaft und Praxis" in Technik, BWL,
Gesundheitswissenschaften, etc.?

v erledi~
Wo
g,
GGSc/, .,h ’h(,s
it aftS/ Sep .
ap 6/ e,&”7 S/C/,
W@ .fe,. Ay guhd
Orig S in < fde'h
hti@re e/
v erledigt n?

)

Einhaltung der Vorgaben
von "Standards”, die
den "Anerkannten Stand
von Wissenschaft und
Praxis" widerspiegeln?

Abbildung : Prioritdtenkaskade.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Governance-Management Band I, 2016, S.



Compliance

W
s
+ Governance o
;Li [SO v -
0.2 IKS . - anagerhartung
s o4 YRisikomanagement
"5 Standards g Re; f d é
~=  neiregra O
5 CosO1 &) 5 O
>

Business Judgment Rule

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Governance-Management Band Il, 2016, S. 34
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eu »Kombi-Standard und -Zertifikat" fiir ein Integriertes System statt unzahliger ,Inseln“

fir C

iedes (Pro
e nfeld

Fur
Theme

men

1.e55‘\
des

ISO
37001:2016 (?)

Antikorruption

ISO 19600:2014

Standard Managementsystem

Standard

Compliance-

Universal-Standard
Compliance-

Managementsystem

r1 GIMRC*
in Anlehnung an

ISO 19600
IDW PS 980
COSO |

ﬁ

Biindelyng)

L Comph'ance

4

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

Standard
COSO0 1:2013

Internal Control/
Compliance

4

Standard
IDW PS
980:2011

Prufung von
Compliance-

Managementsystem

4

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie

4



eu »~Kombi-Standard und -Zertifikat® fiir ein Integriertes System statt unzihliger ,Inseln“

8r

Universal-Standard
geispiel: Risiko-
Managementsystem
K’ r1 CMRCH52 ‘\
in Anlehnung an
« 1S0O 3100
Standard « IDW PS 981 Standard
ISO 31000:2009 | . COSO I COSO0 11:2017
Risiko- * ONR&I000 Risk aligned
Standard Managementsystem * DIIRNr.2 fiith Strategy and Standard
ONR 7 Performance IDW PS
49000: 981:2016
2009
Prufung von
Risiko- Risiko-
Management- Managementsystem
system
Quelle: Scherer/Fr«#(Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie 4 7

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



e v »Kombi-Standard und -Zertifikat" fiir ein Integriertes System statt unzahliger ,Inseln“

uc

Universal-Standard
Uni +Stand Qualitats-
niversal-Standal
Managementsystem SO
Risiko- 0001 | 150
—1 1so | Managementsyst in Anlehnung an (Qm) (31000 ISO |——
1IDW| 3109| + 1SO 9001 (QM) (Risk) [19600 | IDW
COSq eps| (g in Anleh . Lomp) | EPS | IDW
_ [or| 0 (Riskt in Anlehnung an * 1SO 31000 (Risk) ) . 981 ps —
... 980 + I1SO 31000 (Risk]  + 1SO 19600 (Comp) ~ [Merested ) cC
ONR Nr.2 | (Risk)| (Risk - IDWEPS981(Ril - IDWEPS981 (Risk) | P [toresed Risk) | 980
) - ) : potes | ) [ Comp)
(RisH Inteces « COSOIl(Risk)| + 1DW PS 980 (Comp) T (
- *) | pares) + DIIR Nr.2 (Risk) + COSO Il (Risk) parties
") e P + ONR 49000 (Rist + DIIR Nr.2 (Risk) [
*) Interes| PAMEs
Intorgy Parties
pankg
7‘ Interested parties
Universal-Standard
Integriertes
Managementsystem
in Anlehnung an ") e

+ IMS PAS 99:2012 1 el

parties

S|

Universal-Standard
S ungs- und
ow | oW Uberwachungs-
PS system
IDW
DW | EPs | g1 | %0 (1s0S/ ESOS)
EPS | os2 ?g,lk (Comp)
(
FOSO ?:3 | (IKS) ) in Anlehnung an
evisior| . .
Int i ) + IDW PS 980 (Comp)
sl ") | imeren Perested o EPS 981 (Risk)
J ersd + IDW EPS 982 (IKS)
Y 4 + IDW EPS 983 (Revision|
Interested » COSO | (Internal Con
parties.

Universal-Standa
Umwelt-

")

Interested] Parties
parties

: Beispiel *) .interested parties”: Diese :

| Anforderung findet sich in fast allen

L
") s P Managementsyste

1

! | Konzentration auf vorhandene

1 =) | Prozessablaufe mit mitgeltenden
! : Unterlagen und Ressourcen!

Universal-Standard
Compliance-
Managementsystem 1SO
coso
_ 19600 [ ow
in Anlehnung an (Comp) (Comp) PS IS0
+ SO 19600 (Comp) 980 | 37001
+  COSO | (Comp) 4 (Comp) | (Comp)
+  IDW PS 980 (Comp) ) 9
+ 15037001 (Comp)  [™aries | weroston Y
pames | Interested ‘,
Interested
partes

Universal-Standard
Nachhaltigkeit-
Managementsystem

.-
! | Bsp.: Audit-Checkfragen/ :
| === | Anforderungen aus den diversen :
I L Standards: Immer das Gleiche! \

Redundanzen in den

Z.B

Auflbsung ger

lhr Unternehmen
relevanten

emenbe,-e,-chen:

*#AUS 20 mach 47«

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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en »~Kombi-Standard und -Zertifikat® fiir ein Integriertes System statt unzihliger ,Inseln“

K"

Universal-Standard
Risiko
Management-
system

in Anlehnung an
+ 1SO 31000 (Risk)
+ IDW EPS 981 (Risk
« COSO Il (Risk)
* DIIR Nr.2 (Risk)
+ ONR 49000 (Risk

Universal-Standard
Qualitats-
Managementsyster

in Anlehnung an

Universal-Standard
Integriertes
GRC-

Managementsystem

mit
QM
RISK
Compliance
IKS
etc.
(,on demand*)

« & s s e

« 1SO 9001 (QM)

+ 1SO 31000 (Risk)
+ 1SO 19600 (Comp)
- IDW EPS 981 (Risk)
* IDW PS 980 (Comp)
+ COSO Il (Risk)

* DIIR Nr.2 (Risk)

‘ﬁ

niversal-Standard
Compliance-
nagementsystem

in Anlehnung an

1ISO 19600 (Comp)
COSO | (Comp)

IDW PS 980 (Comp)

,,4034

Universal-Standard
IKS-
anagementsystem

in Anlehnung an
» IDW PS 261 (IKS)
+« COSO | (internal
control)

« IDW EPS 982 (IKS)

4

Ung.
'hac/; 11«

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie
Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

27



en Auszug aus dem Katalog der Komponenten eines Standards
"R C

22

Ableitumng des Unternehimensrahimens aus bewerteter Unternehimens- -
Unfeldamalyse mit Anforderungen ,interessierter Gruppen’*

221

Toolbox

Toolbox

Toolbox

222

Toolbox

223

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

Toolbox

224

Toolbox

Toolbox

Toolbox

225

Toolbox

Toolbox

Ableitung des Untermehmensrahmens

Untermehimensvision, Mission, Leitbild, Ziele, Soategie, Plarung

Prozess(sheet) ,Strategieentwicklung” unter Beachtung der kurz-, nittel- und I
Planung.

(Konzeptionierung eines) Strategienorishop.

(Konzeptionierung eines) Handbuch ,, Vision, Mission, Leitbild, Ziele, Strategie, Planury,
S P

Unterrfh.maspoliﬁk (Grundsitze der Untermehmensfilhrung)

Or, 8anisatorjs,

Dokurrent,, UnternehimenspolitiK* mit Ableitung auf die Untermehrensbereiche.

Organisatorischer Rahmen (untemehmensweit)

Gesellschafts-(Gruppen)struktur-Optinierung.

Rechtssichere Organigranre

Schnittstellennmanagerrent tiber Prozesse / Stellenbeschreibungen / Koop-Vereinbarungen mit
Geschdftspartnem.

Rechtssichere Stellenbeschreibungen

Rechtssicheres Interaktionsnmonagerrent

Delegationsprozess-Sheet (rechtssichere Delegation) inkl. Ubernachung Externer Business
Partner:

Prozesslandschaft und dokurmentierte und geschulte Prozessbeschreibungen (inkl.
Verfahrensanweisungen).

(Wirtsarme) AufSichts- und Kontrollrechanisien (z B Intermes Steuerungs- und
Uberwachungssystemoder IKS).

(Wirtsarres) Info- und Konmrunikationsnmonagerrent

(Wirtsarres) Dokurrentations- und Wissensrnmomagerrent

Integriertes Managerrentsysterm

| Angerressenes Conpliance-Managernrentsystem (angerresse Conplianceressourcen in

Kommunikationsrahimen (untermehimensweit)

Konmunikationskonzept (5xW) / interne und externe Konmunikation

Informmtionsnanagerrent mit Konmunikation (inkl. Reporting).

Ubersicht tiber periodische / regelif3ige protolkollierte Besprechungen / Reportings.

Dokumentationsrahimen (untermehimensweit)

Dokurrentationsnmonagerrent/ Wissensnanagerrent

Lenkungsprozess fiir Dokurrente und Aufzeichnungen

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie

Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

Z.B. Strategje / Zielé/
her Rahm

. etc.: o
Einmqy reicht!
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g

Das-4-Block-Baukasten-Steckprinzip

R C
Block 1 B  Redundant ™
(redundant bis Punkt 1.1.2) /E\ Analog
Block 2 BS Redundant > Integriertes Managementsystem (IMS)
GRC (Governance, Risk & Compliance)-System
P
Block 3 B Analog
P / So 'aSSen si h ej
E= Analog S ¢h einzelne
Block 4 A Ystem-Insein ynte
(analog bis Punkt 4.3) 23 Individuell uﬂOsung der Redung i
be"ebig kom anzen
" — erwej Inleren yng
Qualitats- Risiko- Itern (z, g M / Ri
Managementsystem Managementsystem C°mP'lance/,K / Risk /
] :E; — —— - - | S/...)
Block 1 Eﬁedundant%% % E % % % E ? % % E )
(redundant bis Punkt 1.1.2) A E gg % g %g % g g g %
3 Analog E%‘;;zi S| S B =—E =
Block 2 o = = Redundant
= Redundant = = 32
= = oder
= .
= = H= & = analog!
N = H = 5 = —n= e f— 8
Block 3 EAna/og g g 1|§ g I} g I}E g g -§
= == H e =l i=
A I —F =
Block 4 SIS % = o o
(analog bis Punkt 4.3) x Indivicuel! = I nd VI d u el |

LR ERICIEIEIRIEIEIEIEIEIETElE ]l

=
-
N —
N p—

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem

L LY

anisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



e v »Do“: Organisations-Management

R C
L Gesamtiiberblick: Dynamische, prozessorientierte Organisation

Prozessoptimierung

C D e

Zielvereinbarung

ZIELVEREINBARUNG
Frau Miller

Stellenbezeichnung:
a. Leitung Vertrieb
b. Antikorruptionsbeauftragte

1. Ziele | enmaguieis

\we
Mitarbenerzeie

2. Leistungsniveau (Soll/lst)
3. Zielerreichungsgrad
i b. Antikorruption

Vertrieb
4. Anlagen
Stelienbeschreibungen

Prozesssheets
Arbentsplatzbeschreibung.

=  Arbeitsplatz-
beschreibungen

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG
Frau Miiller
Arbeitszeit: Vollzeit (40h/ Woche)

Stellenbezeichnung:

Unternehmensschiff
Organigramm

=)

C ||'T(‘I")

Prozesse

Qualitatsmanagem~
Risikomanage
Compliancems?

Nachhaltigkeits

IKS Kontre Die Bas;s f

ISO, COSO, D

IDW }
etc.

Stellenbeschreibungen

Leitung Vertrieb (80%/ 32h pro Woche)
Antikorruptionsbeauftragte (20%/ 8h pro Woche)

Organisatorische Eingliederung

Kompetenzen/ Fortbildung

Verantwortungsbereich

Ziele

Anforderungsprofil: Soll/ Ist

Zeitanteile

Vergiitung/ Einstufung [Tarif)

Anlagen:
Stellenbesc

2

CEmNOMAWN T8

5. Antikorruptionsbeauftragte
Organigramm ﬁ
Prozesssheets

Unterschi®t Laitzng Perscral Unteacheit Frau Woter ﬁ

STEL(ENBES(HFUBUNG

Leitung Vertrieb

1. Ziele
2. Verantwortung
>
N
M
=
>
-
Vertretung
Vollmacht
Weisungsrecht
Ax,lslhlspﬂn(h(/ﬂchmlspﬂl(h!
Anforderungsprofil

T

Anlagen Pm:msheel(sl

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 88 ff.

SI’LLLNEESEHHFIRUNG

stellenbezeichnung
Antikorruptionsbeauftragte

1. Zele
Verantwortung

Vertretung

Vollmacht

Weisungsrecht

6. Aufsichtspflicht/Berichtspflicht
Anforderungsprofl

Anlagen: Prozesssheet(s)

——
2

30



G ” Das-4-Block-Baukasten-Steckprinzip - Musterprozesssheet mit Risk, Compliance &
IR C Kennzahlen

Erklarung: Neu! Der Standard fir Qualitdtsmanagement 9001:2015 fordert im Rahmen des ,Prozessmanagements” die

Berticksichtigung diverser Komponenten, wie z.B. aus Compliance und Risk. Das folgende Muster-Prozesssheet erfillt diese
Anforderungen.

Musterprozess / Disk

grundlage - Per. lentwicklung - /

An n an Prozessze i Pr hritte [Input)
[X i effektiv rechtssicher dem anerkannten Stand
Stand i (berarbeitung Stand 04032008 Oberarbeirung] 0 qualitztiv eftiziers von Wissenschait und
Ereteier Musterprozess: Kanziei fristgerecht Qewissenhalt Prasis entapreohend
Genehmigt cher wertorientiert
G M Abkiirzungen der am Prozess beteiligten Bereiche Abkiizung P .

Ziele dieses Prozesses (Output)
Leitung X averhafte Stabiislenung der
R C Abteiung i Handiur Pitarbeitam
Feferat sy i urner ichtigung perstniicher
W d i her Zielenzichung
[ )

MK M / \

Feste Spezielle Anforderungen
Prozess o - . _ i b. | Arbeitshil o e Compliance-Anforderungenfl L fshrenil, U Kentrollpunkte | Kennzahlen
Frieen (z. B. Quelle) bzgl. der Exfallung der
Anforderungen
e Prozessanfang
- i it und i
Persona Ibildung | Personalfrderung
Py fang Fortbil TN| (=B Formblat zu Miwirkung des Personalats bet Mitwirkung des Personaliats
sligemeinen Fragen der Fortbiidung der Beschshigten bei allg. Fragen der Fortbiduna
der Besohiftigten
A [Ermittiung der i NN TN (=B, (arbeitsplatzbezogenes) Anforderngsprofil
remmaamzing ‘Abgleich der = sprofi
Anforderungen des {z.B.] Becbachterbogen bei Potenzialanalysen

i

Nput (Anforderungen /

AkR.es'sourcen ) durch
t' Vi ta. te h i n (o) ut p u t / AT DR

Fitwirkung de: Parzanalats

Bl el very
— roze Buindsgzen zur st bl von i
[ Bedarfsdeckung ss-

Freigabe des Schlungskonzeptes
dunch Hachschuil
baw. Sohul

n , loraesszen
4

Konzeptionierung und

ng

+ chulunaskor, " ahme durch

exsker Farmulieruna der Entun. Z,e'errEich u

31
Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitaitsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 66 ff.



DIN EN IS0 9001:2015-11
EN IS0 9001:2015 (D/E)
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Bild 1 — Schematische Darstellung der Elemente eines Einzelpre
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Figure 1 — Schematic representation of the elements of a single process

Abbildung 7: Prozessmanagement-Grafik entnommen aus IS0 9001:2015, 8. 12.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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R C

QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage
— Die Anreicherung mit Anforderungen aus Compliance

C
< Start > ¢ |dentitat -

¢ * Vertretungsmacht
* Bonitat
Kundenpriifung bei ;Cj it3
» p > * Legalitat
o e:—tn ] (AuRenwirtschaft C4/
estandskunden Geldwasche C5/ etc. C6)

24
Info an K.unden/ [ negativ /_
Vermerk in Daba Der d :
ef' Mltarbeitem
bereijts bekannte

<

positiv

Identitatsprifung: Haftungsrisiko §§ 43 GmbH, Eingangsbestitigung P.rO.Zessablauf Wird
93 AKLG bzgl. Anfrage edlghch angerejc hertl
o ertl
Prufung der Vertretungsmacht nach §§ 164 v Belspie’;
BGB, 48 HGB Kategorisierung in Con'IpIiance
Bonitatsprifung: Haftungsrisiko nach §§ 43 Kunden (cluster) Kompon =
€n
GmbH (BGH, WM 1981, S.440) v , ten!
Anforderungen des AuRenwirtschaftsrechts Festlegung des ‘\Eﬂ ( EDV-
Anforderungen gegen Geldwésche (§ 261 StGB) Kreditlimits System & )
etc. (weitere, individuelle Anforderungen) v

Einhaltung des Datenschutzgesetzes, Festlegung der EDV-
Vermeidung von BuRgeldern Zahlungskonditionen System
Setzen von Kreditlimits; Haftungsrisiko der

v
Veruntreuung (§ 266 StGB, etc.) ( Ende >

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 115 ff.




g

B rR C

Vermerk in Daba

Info an Kunden /

e |
—
Risiko- und Compliance-
Anforderungen

s |

IKS Kontrollpunkte

s
ustainability/

Nachhaltigkeit
- ©6konomisch
- sozial

- 0Okologisch

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 115 ff.

QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage
— Der optimierte Prozess: Ergebnis

IKS C
( Start ) * Identitat
¢ * Vertretungsmacht
e iJ s | - Bonitat
KundenprufungbelL—J . Legalitit
B Nel:l-zndd » (AuRenwirtschaft/
estandskunden Geldwasche/ etc.)
J—
N
positiv ach Bedarf
(»on demang«)
Eingangsbestitigung CAn"elcherung mit z. g
bzgl. Anfrage On‘IpIiance Ri * e
~ Risk-, |k
Nachhaltiop ... .’ KS-
|l Migkeits., e,

Kategorisierung in
Kunden (cluster)

v

KOmPonenten!

EDV-
System

IKS c
Festlegung des L—J ij
Kreditlimits
v J
s
Festlegung der
Zahlungskonditionen

EDV-
System

C e D
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en ,Check und Act“: Steuerungs- und Uberwachungs-Management

uc

Arbe Jielan, Prozessan

Prozessablaufe (Soll-1st-
Abgleich mil Prozessen
und Zielverainbarung)

"Welt der Uberwacher"
rl.]na of defensa Funklinn Eamfsgruppe Frﬁf‘t wasT Z.E-. Priift wia? PriiWSde\da} Enrm der Ergahrﬂa.sa
Konzeptionlerung, z.B. Dokumentenprifung, |Kenfarmilal anhand ven |(Bericht’ Testal/
Implementierung, Bobachtung, Interviews |welchen Standards/ Zertifikat)
Wirksamkeit vor (anhand von Kriterien aus |Vorgaben?
allem von: 1S0-/ IDW-Standard,
Prozessablaufen Zielvereinbarung,
Kennzahlen, usw.)
151 line Mitarbeiter selbst Mitarbeiter Prift eigene Arbesd und Soll-lsi-Vergleich bel Mitarbeiter halien sich an |Bericht! Feparting an
Arbeisergebnisse Zielen, Prozessen Prozessablaufe (Soll-lst-  |Vorgesetzien
Abglaich mit Prozassen
und Jeherainbarung)
Vorgeselzier Mitarbaitar dbersrachi Mitarbeaiter und | Soll- 18- Varglaich bei Mitarbeiler halten sich an  |Berichl’ Reporting an
eigene Arbeil Liglen, Prozessen Prozessabliube {Soll-lst- Vorgesetzien
Abgleich mit Prozessen
und Zeherainbarung)
orstand! Geschaftsiihrer  |Geachaftaleitung Obersracht MA und eigene |Soll-Ist-Vergleich bei Mitarbeiter halten sich an  |Bericht’ Reporting an

Autsichtsrat und
Gesellschatter

und Ubery,
Interne ynqg

Kontrolleyye

cher:
externe
werden

imme,- Mmehr!

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

35



2nd line

Cantrolling Contraller Konzepliomarung' Soll-1s1-Abglaich, Conirolling-Slandards Reparting
Implemeantierung/ Kennzahbenarmitlieng,
Wirksamkeit LIS
IKS Wirtschaftspeiiler Konzapliomarung' Soll-1s1-Abglaich, IDW PS5 261 Tastal’ Barichl
(rechnungslegungsbez ogen) Impementiarung! Kennzahlanermitiung, IDW E PS5 982
Wirksamkeit LIEW.
Compliance Complianca-Clficer Konzepliomarung' Dokumantangrii® Barichl’ Reparting an
Implementierung/ Beobach® Autsichtsrat und
Wirksamkeit ~chiftsheitung
Wirtschaltspeiiler Konzaplionarung' |
Implementierung/ D .
_ erksarjkalt le We't der R .
Externer Zariliziaras Konzepliomarung' . egu"e,.e
Im_plemenhgrung.' Und Ub r
Wirksamkeit erwache,,.
Inte .
| rne ung extern
Avciitor Konzeptiomearung Kont e
Implementierung, rO"eUre WEI'd
Wirksambkeit . €en
sic. 7 IMmer mehr!
Risikomanagement Risikomanagement- Konzeptionierung’ L . dng an
Beauliragler Impementerung’ B uirg
Wirkaamheit abaitung
Wirtschaftspeifer Konzeptionearung' Drokumentes _al
Impementierung/ Beobachiung’ imw.
Wirkaamheit o ey EIEM)
Externar Zartfiziarsr Konzeplionerung' Dokumentanprifung! in Anlehnung an Zartifikat
Impementierung: Beobachiung Interviews (150 31000 (nicht
Wirkaamkeit zerifizierbar)
Audilor Konzeplionearung' Dokumentanprifung! 15 310007 Audit-Baricht
Impementierung: Beobachiung' Inerviews  |COS0 17
Wirksamkeit QMR 490007
atc. ? 7 7 B
ele. ? 7 7 7
am Oi-Beauftragter ? Dokumentenprifung! 150 9001 |Bericht’ Reporting an
Boobachiung’ Inlarviews 150 TS 16949 Gaschiltsheilung
Externer Zerilizieras (2B, |Wirksambkeit Dokumantengpritung! 1S 9001 Zartifikal
TOW/Dekra/Sonstige! Beobachiung' Interviews  |150 TS 16949
weaitere Funktionan der M. ? Dokumentenprifung! ? ¥
2nd line Beobachiung' Inlerviews

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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3rd line Renvision Ravisor Konzaplionarung' Dokuwmantangrifung! Slandards des Deutschen |Barichl’ Aeporting an
Implementierung/ Beobachiung' Interviews | Instiuts fir interne Geschiftsheitung’
Wirksambeit Rewigion (DR}, z.B. Nr.2  |Aufsichtarat
1ir Riskomanagament
Assurance! Internal ? Konzeptiomearung' Dokumentenpriofung! ? |Bericht’ Reporting &n
Imvestigation Implameantierung! Beobachiung’ Intarviews Gaschatshkilung'
Wirksambelt Aulsichtsral
Jth line Aufsichizrat Im Aufsichisrat sind alles Dlegation auf IDW PS 980, Testat
untarschiadhiche und spaziall: K5, Revision, [Wirlschafsprifer: Dieser:  |IDW E P35 981, Tastal
Berutsgruppen verreten’  [Comgpliance, Risk Dokumentengrifung IDW E P35 982, Testat
der Priffungsausschuss Beobachiung’ Interviews  [IDW E PS5 983 Testat
s0ll Ober basondare LS. |Baricht das
Sachkunde verfligen: (§ Prifungsausschusses
107 AktG) Oberwacht
Wirksambkait van IKS,
Rewvision, (Compliance-
|Risikomanagameant
htedien Imvestigative Journalisten  (Fakien, Gerlichie, Rec “al:
und “Regenbogenpresse-  |Wermuiungen, %
Sansalions-Paparazzi® Vardachlsmameanta, ate.
alles!
»l Funktion arbeitet
-Und 29 i S
uberWachen!u
Third party audits Kunden, Lisferanten Konzepticnerung'
Implementierung, Y
Wirksambait Be.
Staatsanwilte Staatsamwalt Dokumente, Besch, g des Verfahrens
ZeLgenaussagen Durchsuch. age
Zaugenbelragun,, el
Behidrdan Baamia Dakumanie Beschlagnahme, Dokumeanta, Zeugen Einstellung des Verfahrans
Dusrchauchisng, Ankiage
Zeugenbefragung erwalungsakie
e,
Politik Pobifiker Alles 2. B Diverses |Berichte
Untersuchtungsausschuss
Banken Bankmitarbeitar Kennzahlen Diokuments, ... Bassl, MaRisk atc. Ratingbericht
Gerichie (Stral-, Zwil-, Richles Wirksambeit Urkunden, Geselz, Rechisprechung,  |Urteile (Bestrafung,
Verwaliungsgerichie) Sachverstandigengutachie [Anerkannter Stand von Schadensersatz,
n, Zeugeneinvernahms ‘Wissenschaft und Praxis  |Bestatigung von
behardhchen
Lntersagungen, &1c.)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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Was wollen alle ,Uberwacher” wissen?

-

1. Angemessene Ziele und Kennzahlen (Plan)

Alle wollep, das
(Beispiele: Pflichtziele und fakultative Ziele (business-judgment-rule): Gleiche:

Z. B. Wertsteigerung, Wertbeitrage, Nachhaltigkeit, i Auch die
Social responsibility, Innovationsfiihrerschaft) ” bevawacher”!
as?

2. Angemessene Planung (Plan)

(Beispiele: Wirtschaftsplan, Finanzplan, Personalplan, Produktionsplanung,
Liquiditatsplanung, Investitionsplanung, etc.)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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R C

3. Sorgfaltige Umsetzung: Wirksame (gelebte) angemessene Prozesse (Do)

(Beispiele: Beachtung der Gesetze (Compliance) und Beachtung des
anerkannten Standes von Wissenschaft und Praxis, Beachtung von
Standards (?), Beachtung der Anforderungen an Produkte und Leistungen

effektiv, qualitativ, sicher, rechtssicher usw. Alle
( q ) A WOH?n das Gleiche
uCh d'e ”AUCh d,'e
UberWarhe,__,,:,
4. Angemessenes und wirksames Steuerungs- und Was?

Uberwachungssystem (Check)

(Beispiele: Das ,lines of defense“-Modell.)

5. Grad der Zielerreichung (liber Kennzahlen / KPI's)?:

(Beispiele: Finanzkennzahlen, Personalkennzahlen (Human Capital
Metrics), Compliancekennzahlen, Innovations-, Nachhaltigkeits-, Social
Responsibility-Kennzahlen, usw.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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C

Controlling

Risiko-Management

Compliance-Management

IKS

Uberwachung intern/extern

Sonstige interne
UberwachungsmaRnahmen

Schnittmenge

>  70%

?1

Sonstige externe
UberwachungsmaRnahmen

r

L

Abnahmen / Genehmigungen

Externe Audits / Zertifizierungen

Behordliche Untersuchungen

...Redundanzen vermeiden,

Ressourcen (Zeit, Geld, Nerven, ...) schonen!

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Governance-Management, Band Il, 2016, S. 221

. Enormes
Emsparpotenzial !



Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*

1. Ausgangslage Analyse/Bewertung: Was wird gewiinscht, gebraucht?
Anforderungen derbenétigten/ gewiinschten Kombi-Standards ,on demand“(z.B. Integriertes System mit QM mit Risk, Compliance, IKS und Nachhaltigkeit ...)

Ziel: Uber einen (Risiko-) Workshop wird ermittelt, welches Kombi-Managementsystem konkret benétigt wird. Fiir eine Pilotphase kann auch ein spezielles Prozess-
Themenfeld des Unternehmens ausgewahlt werden.

2. Konzept mit Soll-Ist-Abgleich

Ziel: Die Konzeptionierung des integrierten Managementsystems stellt als Priifgegenstand zum einen ein Basiselementin Hinblick auf eine mogliche Konzeptionierungs-
und Implementierungspriifungdar.Zum anderen dient die Konzeptionierung der Planung zukunftiger Implementierungstatigkeiten, indem ein Soll-Ist-Abgleich Lickenim
vorhandenen Managementsystem aufzeigt.

A 4

3. Implementierung

Ziel: Die im Soll-Ist-Abgleich ermittelten fehlenden Komponenten werden in die Geschéaftsprozesse basis-implementiert. Dies bedeutet, die Komponenten werden ggf.
revisionssicher neu erstellt oder vorhandene Komponenten geprift, danach vom Top-Management als verbindlich erklart und an geeigneter Stellein die
Geschéftsprozesse eingebunden. Die Leistung des Auftragnehmers kann sich hierbei sowohl auf die aktive Erstellung oder Prifung von Dokumenten beziehen oder auf
eine unterstltzende, beratende Tatigkeit z.B. in Hinblick auf die passende Verortung der Komponenten in den Geschéaftsprozessen beschranken.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand, -Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017, <IMS>
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!

4. Ready for (Konzeptionierungs- und Implementierungs-) Audit

Ziel: Durch eininternes Audit soll die Zertifizierungsreife flir die Konzeptionierungs- und Implementierungsprifung auf Basis des Universal-Standards festgestellt werden.
Gleichzeitigwird der Auftraggeber bei der Zertifizierungsgesellschaft zur Zertifizierung angemeldet und Organisatorisches durch den Auftragnehmer tbernommen.

A 4

5. Zertifizierung nur bzgl. Konzeptionierung und Implementierung

Ziel: Die Konzeptionierungs- und Implementierungs-Zertifizierung erfolgt iber Kooperationspartner (z.B. fiir Compliance ComZert oder fiir QM TUV/ Dekra/ etc.) oder das
Internationale Institut fiir Governance, Management, Risk und Compliance (www.gomaricom.de)

Nach dem Auditerhélt der Auftraggeber einen Auditbericht, der mogliche Nachbesserungen aufzeigen kann. Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber, diese
Nachbesserungen vorzunehmen. Etwaige MaBnahmen werden im Vorfeld gemeinsam mit dem Auftraggeber besprochen und projektiert.

A

6. Kommunikation an interested parties

Ziel: Die diversen "interested parties" werden klassisch oder Gibereinen Datenraum mit speziellen Zugriffsberechtigungen tiberden ,Erfolg“ benachrichtigt.

l

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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fr C

h 4

7. Herbeifiihrung der Wirksamkeitin diversen Bereichen
Ziel: Das integrierte Managementsystem bzw. die in die Organisation basis-implementierten Komponenten miissen von den Mitarbeitern verstanden undin der Folge
,gelebt-werden”. Das Trainingskonzept plant dabei die wesentlichen methodischen, didaktischen und inhaltlichen Komponenten und erméglicht dadurch die zielgerichtete
Durchfuihrung von Schulungen.

Der Auftragnehmer ibernimmtdie Schulungen der Fiihrungskrafte und/oder Mitarbeiter auf Basis des abgestimmten Schulungskonzeptes.

Der Auftragnehmer unterstutzt das Unternehmen beiderHerbeifuhrung der Wirksamkeit (,,Gelebt-werden”) des integrierten Manage mentsystems flr ausgewahlte
Komponenten (z.B. Kernprozesse) beratend bzw. schulend.

A 4

8. Ready for (Wirksamkeits-) Audit

Ziel: Der Auftragnehmer lbernimmtdie Vorbereitungen auf das Zertifizierungsaudit, indem das Angebot beim Zertifizierer eingeholt und ggf. verhandelt wird sowie
ThemenimZusammenhang mitdem sog. Auditmanagement (z.B. Termine, etc.) geregelt werden.

Durch eininternes Audit soll die Zertifizierungsreife fiir die Wirksamkeitsprifung (bezogen auf bestimmte Komponenten) auf Basis des Universal-Standards festgestellt
werden. Gleichzeitigwird der Auftraggeber bei der Zertifizierungsgesellschaft zur Zertifizierung angemeldet und Organisatorisches durch den Auftragnehmer
ibernommen.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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}

9. (Wirksamkeits-) Zertifizierung

Ziel: Die Wirksamkeits-Zertifizierung erfolgt iber Kooperationspartner (z.B. fiir Compliance ComZert oder fiir QM: TUV/ Dekra/ etc.) oderdas Internationale Institut fiir
Governance, Management, Risk und Compliance (www.gomaricom.de).

Nach dem Audit erhélt der Auftraggebereinen Auditbericht, der mogliche Nachbesserungen aufzeigen kann. Der Auftragnehmer unterstiizt den Auftraggeber, diese
Nachbesserungen vorzunehmen. Etwaige Manahmen werdenim Vorfeld gemeinsam mit dem Auftraggeberbesprochen und projektiert.

A 4
10. Kommunikation an interested parties

Dle diversen "interested parties" werden klassisch oder tiber einen Datenraum mit speziellen Zugriffsberechtigungen tiber den "Erfolg" benachrichtigt.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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7. Wie sieht eine Beauftragung aus und was kostet es?

Alternativen:

Variante 1:

»Inselsystem*

Es wird lediglich ein ,Insel-Managementsystem” benotigt / gewtlinscht:

z. B. ein Risiko-Managementsystem

. Variante 1:
in Integrierteg Basijs-
System



1. Ausgangslage Analyse/Bewertung: Was wird gewiinscht, gebraucht?
Anforderungen derbenétigten/ gewiinschten Kombi-Standards ,on demand“(z.B. Integriertes System mit QM mit Risk, Compliance, IKS und Nachhaltigkeit ...)

Ziel: Uber einen (Risiko-) Workshop wird ermittelt, welches Kombi-Managementsystem konkret benétigt wird. Fiir eine Pilotphase kann auch ein spezielles Prozess-
Themenfeld des Unternehmens ausgewahlt werden.

2. Konzept mit Soll-Ist-Abgleich

Ziel: Die Konzeptionierung des integrierten Managementsystems stellt als Priifgegenstand zum einen ein Basiselementin Hinblick auf eine mogliche Konzeptionierungs-
und Implementierungspriifungdar.Zum anderen dient die Konzeptionierung der Planung zukunftiger Implementierungstatigkeiten, indem ein Soll-Ist-Abgleich Lickenim
vorhandenen Managementsystem aufzeigt.

l

Bej Varian
tel:
Ergebnis Von Stufe 1.
Nur 1 ;
(Insel.)sy st m
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en Ablauf: Konzeptionierung eines (integrierbaren) Risiko-Managementsystems

fr C

Konzeptionierung eines
(integrierbaren)
Risiko-Managementsystems

Ziele und beabsichtigter Wertbeitrag
des Risiko-Managementsystems

Soll-Zustand
Erforderliche Komponenten / Bestandteile
gemaR international anerkannter
Standards

Soll-1st-Abgleich
Was ist schon vorhanden?
Was fehlt noch?

Gap-Analyse, Bewertung
Priorisierungsvorschlag:
Was ist (zeitnah) zu machen?

Dartstellung der Strategie-Alternativen
unter Beriicksichtigung von Ressourcen
(Personal / Finanzen / Zeit [ ect.)

Entscheidung
der Geschaftsleitung

Konzeptionierung

Business Judgement Rule

Projektierung

Projekt-Management
Wer? Was? Wie?
Bis wann?
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Soll-Zustand:

Erforderliche Komponenten / Bestandteile
gemaR international anerkannter Standards

r’

Standard
ONR
49000:
2009

Risiko-
Management-
system

Standard
1ISO 31000:2009

Risiko-
Managementsystem

%

Universal-Standard Or 'enﬁeru,—,g am
Risiko- — Umversal-sta
Managementsystem . . ndard

Risiko-
PVourcs==a ﬁ Mangementsystem
in Anlehnung an
ISO 3100
- IDW PS 981 iR
* “CHR 49009 Risk aligned
* DIRNr.2 With Strategy and Iséud;'g
7 Performance
981:2016
Prifung von
Risiko-
Managementsystem

4
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en Auszug aus Katalog der Komponenten / Bestandteile des Universal-Standards

R C

Risiko-Managementsystem

22

Ableitung des Unternehimensrahimens aus bewerteter Untermehimens- und

Unfeldanalyse nmit Anforderungen, interessierter Gruppen'

221

Untermehimensvision, Mission, Leitbild, Ziele, Sorategje, Plarung

Toolbox

Prozess(sheet) ,,.Strategieentwickliung“ unter Beachtung der kurz-, mittel- und langftistigen

Planung.

Toolbox

(Konzeptionierung eines) Strategienorishop.

Toolbox

(Konzeptionierung eines) Handbuch,, Vision, Mission, Leitbild, Ziele, Strategie, Plar
Steuerung”:

222

Untermehmenspolitik (Grundsitze der Untermehimenstiihrnung)

Toolbox

Dolurrent,, Unternehmenspolitik mit Ableitung auf die Unternehirensber

223

0 3 ischer Rat (unt chmensweit)

Toolbox

Gesellschafts-(Gruppen-)struktur-Optinierung.

Toolbox

Rechtssichere Organigramre

Toolbox

Schnittstellennanagerrent tiber Prozesse / Stellenbeschreibungen / Koo,
Geschdftspartnerm

Toolbox

Rechtssichere Stellenbeschreibungen

Toolbox

Rechtssicheres Interalktionsnomagerrent

Toolbox

Delegationsprozess-Sheet (rechtssichere Delegation) inkl. Uberwachung Externe
Partner:

Toolbox

Prozesslandschaft und dokurrentierte und geschulte Prozessbeschreibungen (inki,
Verfahrensareisungen).

Ausschnitt-

Komponenten €ines

Risiko-
anagementsystems

Toolbox

Ableitung des Untermehmensrahimens

(Wirlsarme) AufSichts- und Kontrollmechanisiren (z B Internes Steuerungs- und
Uberwachungssystemoder IKS).

Toolbox

(Wirlsarres) Info- und Konmunikationsnonagerrent

Toolbox

(Wirlsarres) Dokurrentations- und Wissensnomagerrent:

Toolbox

Integriertes Managerrentsystem

Toolbox

| Angerressenes Conpliance-Managerrentsystem (angerresse Conplianceressourcen in
Quantitcit und Qualitdit).

224

Kommunikationsrahien (untermehmensweit)

Toolbox

Konmunikationskonzept (5xW) / interme und externe Konmunikation

Toolbox

Informtionsnanagerrent mit Konmrunikation (inkl. Reporting).

Toolbox

Ubersicht iiber periodische / regelnrifdge protolollierte Besprechungen / Reportings

225

Dokurmentationsrahimen (untermehimensweit)

Toolbox

Dokurrentationsnanagerrent/ Wissensnomagerrent

Toolbox

Lenkungsprozess fiir Dokurrente und Aufzeichnungen
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Einzelne Komponenten / Bestandteile:

z. B. Interested parties-Analyse

Wird nur ein einziges Mal ausgefiihrt.
Aufgrund der Redundanzen in anderen Standards auch verwendbar fiir

Qualitats-Management / Compliance-Management / Business Continuity-
Management / etc. / etc.

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand, -Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017, <IMS>
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LESEPROBE AUS DEM STANDARD - PUNKT 2.1.3 DES CMS UNIVERSAL STANDARDS

2.1.3 Darstellung und Bewertung der Anforderungen der ,interessierten Gruppen*
(Organe und sonstige ,Stakeholder*)

1,Das Unternehmen (die Organisation) muss die - auch fiir das Compliance-
Managementsystem - relevanten interessierten Gruppen und deren Anforderungen
bestimmen.

2 Interessierte Gruppen sind z. B.

Organe, wie Geschdftsfiihrung, Gesellschafterversammlung, Aufsichtsorgan oder
Sonstige, wie z. B. Arbeitnehmer, Betriebsrat, Kunden, Lieferanten, Behérden (z. B.
Gewerbeaufsichtsamt, Zoll, Finanzamt,...), Medien.

3 Mégliche Anforderungen mehrerer unterschiedlicher Gruppen sind z. B.
funktionierendes Compliance-Management (Pflichtenbefolgung) oder Transparenz.

4 Die Anforderungen sind zu bewerten und sich daraus ergebende erforderliche
Mafsnahmen (fiir das Compliance-Managementsystem) sind umzusetzen.

BEWERTUNG: BEI PUNKT 2.1.3 HANDELT ES SICH UM EINE PFLICHTANFORDERUNG




en DIE GEGENUBERSTELLUNG (SYNOPSE)

R C

IS0 19600: 2014 (Compliance-Management)

»4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

ISO 37001: 2016 (?) (Antikorruption)

»4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

IDW PS 980: 2011 (Compliance-Managementsystem)

»5.4.1. Priifungshandlungen zur Risikobeurteilung
(40) 5.4.1.1. Kenntnisse iliber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld des
Unternehmens

»(A29) Kenntnisse iiber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld des Unternehmens [Tz. 40]

ONR 192050: 2013 (Compliance-Management-Systeme)

- Hier ist keine entsprechende Anforderung ersichtlich -

COSO I: 2013 (Internal Control)

Prinzip Fokuspunkte
Prinzip 9
Die Organisation identifiziert und bewertet 35 Beuirteilt Verdnderungen in externer
Verédnderungen, die das IKS wesentlich Umwelt.
beeintrédchtigen kénnen.
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en DIE GEGENUBERSTELLUNG (SYNOPSE)

R C

PAS 99: 2012 (Integriertes Management System)
(Public Available Standard / British Standards Institution)

»4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

IS0 9001: 2015 (Qualitatsmanagementsystem)

»4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

3.6.7.1S0 9004: 2009 (Leiten und Lenken fiir den nachhaltigen Erfolg einer Organisation)
»Interessierte Parteien, Erfordernisse und Erwartungen

Deutscher Rechnungslegungs Standard Nr. 20 (DRS 20) : 2012
((Konzern-) Lageberichterstattung gem. §§ 289, 315, 342 HGB)

3.
ne

1;37-”

259.°
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en Anreicherung der Prozesse mit Risikomanagement-Komponenten
fir c

QMm/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage
— Die Anreicherung mit Anforderungen aus Risk

Info an Kunden / negativ

Vermerk in Daba

C e

Kundenpriifung bei i

Neu- und
Bestandskunden

N

(AuRenwirtschaft R4/
Geldwasche R5/ etc. R6)

Identitat R1
Vertretungsmacht R2
Bonitat R3

Legalitat

/—

Risiko-Anforderungen:
R1: Hochrisikokunden

positiv

R2: unwirksame Bevollméachtigung

R3: vernachlassigte Einteilung der Kunden in

Risikoklassen

R4-R6: Compliance- und Reputationsrisiken

R7: vorrangige Behandlung eines C-Kunden

R8: Unstimmigkeit zw. Lieferant und ext.

Dienstleister

Eingangsbestatigung
bzgl. Anfrage

v

Kategorisierung in
Kunden (cluster)

v

Festlegung des
Kreditlimits

PI‘OZQ
Ss- :
s Anre'chung!

e

EDV-

System C >

v

Festlegung der
Zahlungskonditionen

-

EDV-
System

C e D

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 119
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Aufgrund analoger Vorgehensweise als Grundlage fiir Anreichung mit
Compliance-Management-@, Internes Kontroll-System-
Nachhaltigkeits-Management-w , etc. _J -Komponenten verwendbar!

QM/ 4.3.2/ MAVE/ M 3.1: Teilprozess Kundenpriifung

‘ Kundenprifung ‘
C Start )
=) - |
Identitatsprifung

= ? BEIiEbig

ANREICHERUNG MIT Vertretungsmacht €rweiterbay)

DIVERSEN ANFORDERUNGEN:
X Ergebnls
' positiv

Bonitatspriifung

Risiko- und Compliance- )
Anforderungen Ergebnis NERALY ;Ir e

IKs | | s positiv
t IKS Legalitatspriifung

(AuRenwirtschaft/ Geldwische)

IKS Kontrollpunkte i
Ergebnis nepady | kein Angebat
| S positiv
78 Ende D
L_/ — 2
Sustainability/ | Nachgelagerte Teilprozesse: ‘

Nachhaltigkeitsanforderungen
- okonomisch |
- sozial |

Kategorisierung in Kunden {cluster) ]
_ ) Festlegung des Kreditlimits ]
- okologisch [ Festlegung der Zahlungskonditionen |

Ende

55
Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 122



Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*

1. Ausgangslage Analyse/Bewertung: Was wird gewiinscht, gebraucht?
Anforderungen der benétigten/ gewiinschten Kombi-Standards ,,on demand*(z.B. Integriertes System mit QM mit Risk, Compliance, IKS und Nachhaltigkeit...)

Ziel: Uber einen (Risiko-) Workshop wird ermittelt, welches Kombi-Managementsystem konkret benétigt wird. Fiir eine Pilotphase kann auch ein spezielles Prozess-
Themenfeld des Unternehmens ausgewahlt werden.

A 4

2. Konzept mit Soll-Ist-Abgleich

Ziel: Die Konzeptionierung des integrierten Managementsystems stellt als Priifgegenstand zum einen ein Basiselement in Hinblick auf eine mégliche Konzeptionierungs-
und Implementierungspriifungdar. Zum anderen dient die Konzeptionierung der Planung zuktinftiger Implementierungstatigkeiten, indem ein Soll-Ist-Abgleich Licken im
vorhandenen Managementsystem aufzeigt.

A 4

3. Implementierung

Ziel: Die im Soll-Ist-Abgleich ermittelten fehlenden Komponenten werdenin die Geschéftsprozesse basis-implementiert. Dies bedeutet, die Komponenten werden ggf.
revisionssicher neu erstellt oder vorhandene Komponenten geprift, danach vom Top-Management als verbindlich erkldrt und an geeigneterStellein die
Geschéftsprozesse eingebunden. Die Leistung des Auftragnehmers kann sich hierbei sowohl auf die aktive Erstellung oder Priifung von Dokumenten beziehen oder auf
eine unterstitzende, beratende Tatigkeit z.B. in Hinblick auf die passende Verortung der Komponenten in den Geschéaftsprozessen beschranken.

Nach
Tagessatzen

Pauschale
ab: ... €

Pauschale
ab: ... €

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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E M . Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*
R C

}

4. Ready for (Konzeptionierungs- und Implementierungs-) Audit
Nach
Ziel: Durch eininternes Audit soll die Zertifizierungsreife fur die Konzeptionierungs- und Implementierungsprifung auf Basis des Universal-Standards festgestellt werden. "
Gleichzeitigwird der Auftraggeber bei der Zertifizierungsgesellschaft zur Zertifizierung angemeldet und Organisatorisches durch den Auftragnehmer lbernommen. Tagessatze n
A 4
5. Zertifizierung nur bzgl. Konzeptionierung und Implementierung Pa USCha | e
Ziel: Die Konzeptionierungs- und Implementierungs-Zertifizierung erfolgt iber Kooperationspartner (z.B. fir Compliance ComZert oder fiir QM TUV/ Dekra/ etc.) oder das a b T e €
Internationale Institut fir Governance, Management, Risk und Compliance (www.gomaricom.de)
Nach dem Auditerhdlt der Auftraggebereinen Auditbericht, der mogliche Nachbesserungen aufzeigen kann. Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber, diese
Nachbesserungen vorzunehmen. Etwaige MaRnahmen werden im Vorfeld gemeinsam mitdem Auftraggeber besprochen und projektiert.
A 4
6. Kommunikation an interested parties Pa uschale
Ziel: Die diversen "interested parties" werden klassisch oder Gber einen Datenraum mit speziellen Zugriffsberechtigungen tiberden , Erfolg”“benachrichtigt. a b: €

l
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



G M . Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*

A 4

Komponenten (z.B. Kernprozesse) beratend bzw. schulend.

7. Herbeifiihrung der Wirksamkeitin diversen Bereichen Nach
Ziel: Das integrierte Managementsystem bzw. die in die Organisation basis-implementierten Komponenten missen von den Mitarbeitern verstandenundin der Folge Tagessétzen
,gelebt-werden”. Das Trainingskonzept plant dabei die wesentlichen methodischen, didaktischen und inhaltlichen Komponenten und ermoglicht dadurch die zielgerichtete
Durchfiihrungvon Schulungen.
Der Auftragnehmer tibernimmt die Schulungen der Fiihrungskrafte und/oder Mitarbeiter auf Basis des abgestimmten Schulungskonzeptes.
Der Auftragnehmer unterstitzt das Unternehmen beider Herbeiflihrung der Wirksamkeit (,,Gelebt-werden”) des integrierten Managementsystems fiir ausgewdahlte Pau SCh a |e

ab: ... €

A 4

8. Ready for (Wirksamkeits-) Audit

Themenim Zusammenhang mitdem sog. Auditmanagement (z.B. Termine, etc.) geregelt werden.

tibernommen.

Ziel: Der Auftragnehmer tibernimmtdie Vorbereitungen auf das Zertifizierungsaudit, indem das Angebot beim Zertifizierer eingeholt und ggf. verhandelt wird sowie

Durch eininternes Auditsoll die Zertifizierungsreife fiir die Wirksamkeitspriifung (bezogen auf bestimmte Komponenten) auf Basis des Universal-Standards festgestellt Pa u SCh a |e
werden. Gleichzeitigwird der Auftraggeber bei der Zertifizierungsgesellschaft zur Zertifizierung angemeldet und Organisatorisches durch den Auftragnehmer

ab: ... €

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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E M . Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*
R C

!

9. (Wirksamkeits-) Zertifizierung Nach

Ziel: Die Wirksambkeits-Zertifizierung erfolgt iiber Kooperationspartner (z.B. fiir Compliance ComZert oderfiir QM: TUV/ Dekra/ etc.) oderdas Internationale Institut fiir Tagessatle n
Governance, Management, Risk und Compliance (www.gomaricom.de).

Nach dem Audit erhalt der Auftraggeber einen Auditbericht, der mégliche Nachbesserungen aufzeigen kann. Der Auftragnehmer unterstiizt den Auftraggeber, diese
Nachbesserungen vorzunehmen. Etwaige MaRnahmen werdenim Vorfeld gemeinsam mit dem Auftraggeber besprochen und projektiert.

Pauschale
ab: ... €

A 4
10. Kommunikation an interested parties

Dle diversen "interested parties" werden klassisch oder Giber einen Datenraum mit speziellen Zugriffsberechtigungen tiber den "Erfolg" benachrichtigt.
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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Variante 2:

Integriertes QM- / Risk- / Compliance /
Nachhaltigkeits-etc.-Kombi-Management ,on
demand”



1. Ausgangslage Analyse/Bewertung: Was wird gewiinscht, gebraucht?
Anforderungen derbenétigten/ gewiinschten Kombi-Standards ,on demand“(z.B. Integriertes System mit QM mit Risk, Compliance, IKS und Nachhaltigkeit ...)

Ziel: Uber einen (Risiko-) Workshop wird ermittelt, welches Kombi-Managementsystem konkret benétigt wird. Fiir eine Pilotphase kann auch ein spezielles Prozess-
Themenfeld des Unternehmens ausgewahlt werden.

2. Konzept mit Soll-Ist-Abgleich

Ziel: Die Konzeptionierung des integrierten Managementsystems stellt als Priifgegenstand zum einen ein Basiselementin Hinblick auf eine mogliche Konzeptionierungs-
und Implementierungspriifungdar.Zum anderen dient die Konzeptionierung der Planung zukunftiger Implementierungstatigkeiten, indem ein Soll-Ist-Abgleich Lickenim
vorhandenen Managementsystem aufzeigt.

l

Bej Variante 2

Ergebpijs Von Styfe 1.

Integriertes QM-, Rist
Compliance: ’
Nachhaltigkeits-;tc
I(ombi-Managemen;‘:
System/




BRrR C

en Ablauf: Konzeptionierung eines (integrierten) QM-, Risiko-, Compliance-,

Ablaut:

Konzeptionierung eines
(integrierbaren) OM-, Risiko-, Compliance-,
MNachhaltigkeits-, etc.-Kombi-Management-

systems

Ziele und beabsichtigter Wertbeitrag
des Risiko-Managementsystems

Soll-Zustand
Erforderliche Komponenten / Bestandteile
gemdl international anerkannter
Standards

Soll-1st-Abgleich
Was ist schon vorhanden?
Was fehlt noch?

Gap-Analyse, Bewertung
Priorisierungsvorschlag:
Was Ist (zeitnah) 2u machen?

Dartstellung der Strategie-Alternativen
unter Berdcksichtigung von Ressourcen
[Personal / Finanzen / Zeit / ect.}

Nachhaltigkeits-, etc.-Kombi-Managementsystems

Entscheldung
der Geschiftsleitung

Business Judgement Rule

PFrojektierung

Projekt-Management
Wer? Was? Wie?
Bis wann?

Konzeptionierung
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Soll-Zustand:

Erforderliche Komponenten / Bestandteile

gemaR international anerkannter Standards

r’

Standard
ONR
49000:
2009

Risiko-
Management-
system

Standard
1ISO 31000:2009

Risiko-
Managementsystem

Universal-Standard
Risiko-
Managementsystem

PVourcs==a

in Anlehnung an

‘ﬁ

ISO 3100
IDW PS 981 iR
* ONR 49000 Risk aligned
| I
* DIRNr.2 With Strategy and
7 Performance

%

Bt.'jndelung durch
Umversal~Standard
Risiko-
angementsystem

Standard
IDW PS
981:2016

Prifung von
Risiko-
Managementsystem

4
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eu »Kombi-Standard und -Zertifikat" fiir ein Integriertes System statt unzahliger ,Inseln“

fir C

furie
The

des (P
me\'\f

eld des

Standard
ISO
37001:2016 (?)

Antikorruption

Standard .
ISO 19600:2014 | ,
Compliance-
Managementsystem

Universal-Standard
Compliance-

Managementsystem

f1 GMRC::

in Anlehnung an

ISO 19600
IDW PS 980
COSO |

4

%

Standard
COSO0 1:2013

Internal Control/
Compliance

4

Standard
IDW PS
980:2011

Prufung von
Compliance-
Managementsystem

4

o4

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



e v} »Kombi-Standard und -Zertifikat" fiir ein Integriertes System statt unzihliger ,Inseln“

uc

Universal-Standard
= Qualitéts-
Universal-Standa Managementsystem ==
Risiko- 0001 | 150
— ['1so | Managementsyst in Anlehnung an (Qm) (31000
1DW| 3100 + 1S0 9001 (QM) (Risk) = X
COSq EPS| (Risk in Anlehnung an + SO 31000 (Risk) ’) . AuﬂOS
e ey - 1S0 31000 (Ris « IS0 19600 (Comp)  [lerested | ) Ung der
pros ] K N I - IDWEPS981(Ri| - IDWEPS981(Risk) | P> fleresied Redund
190q {Riek nteces . COSOIl(Risk)| + IDW PS 980 (Comp) aann in d .
(Ris . *) | partesl + DIIRNr.2 (Risk) + COSO Il (Risk) ' en fUr
0 | el o - ONR 49000 (Risl + DIIR Nr.2 (Risk) hr Untemeh

e o] | Mmen
Intera: s re e
™ Interested parties Vanten

Universal-Standard emenbere"ch .

Integriertes . B Aug 20 en;
Managementsystem *n
in Anlehnung an ") e maCh 4!”
+ IMS PAS 99:2012 fflrustoa Pos

parties

I Universal-Standard
, Compliance-
limversal-Standard Managementsystem 50
ungs- und ! cOSo
1DW Uberwachungs- O, cmﬂsnpo) 1| 1ow
ow | eps | °S system 150 19600 (Comp) comp) | 25| 37001
IDW | EPS | ggq | 980 (1Is0s/ ESUS) . COSO I (Comp) 980 | 37001
EPS o8 | (k) ‘©MP) IDW PS 980 (Comp) ) {Corep), | (Come)
I . =
IcoSO 983 | (IKs) . in Anlehnung an « S0 37001 (Comp) ""'m .m..g Y
(intema Res 9 |2 = IDW PS 980 (Comp) ool PR [
Control) ) merest{ S . IDW EPS 981 (Risk) = [—
J ersd + IDW EPS 982 (IKS) partas
9 parkes + IDW EPS 983 (Revisio
Interested » COSO | (Internal Con
parties.
Universal-Standard
Nachhaltigkeit-
4 Universal-Standar| Managementsystem

i Umwelt-
petesl Managementsyste

")

onzentration auf vorhandene 1 :
rozessablaufe mit mitgeltenden | e==) ! Anforderungen aus den diversen !
I I

|

¢ f
| Beispiel *) .interested parties": Diese i | Bsp.: Audit-Checkfragen/

1 1
I Anforderung findet sich in fast allen :|=5 i

1

1 1

X

Unterlagen und Ressourcen! L Standards: Immer das Gleiche!
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



en »~Kombi-Standard und -Zertifikat® fiir ein Integriertes System statt unzihliger ,Inseln“

uc

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017

K"

Universal-Standard
Risiko
Management-
system

in Anlehnung an
+ 1SO 31000 (Risk)
+ IDW EPS 981 (Risk
« COSO Il (Risk)
* DIIR Nr.2 (Risk)
+ ONR 49000 (Risk

Universal-Standard
Qualitats-
Managementsyster|

in Anlehnung an

Universal-Standard
Integriertes |
GRC-
Managementsystem
mit ‘.\
+ am
*+ RISK
: :I:(osmpliam:e niversal-Standard
e o Compliance-
nagementsystem

(,,on demand")

« 1SO 9001 (QM)

+ 1SO 31000 (Risk)
+ 1SO 19600 (Comp)
- IDW EPS 981 (Risk)
* IDW PS 980 (Comp)
+ COSO Il (Risk)

* DIIR Nr.2 (Risk)

in Anlehnung an
« 1SO 19600 (Comp)
+ COSO | (Comp)
+ IDW PS 980 (Comp)

Universal-Standard
IKS-
anagementsystem

in Anlehnung an
» IDW PS 261 (IKS)
+« COSO | (internal
control)
« |DW EPS 982 (IKS)

4

Und:

»AUS 4 mach 1«
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en Auszug aus Katalog der Komponenten / Bestandteile des Universal-Standards

R C

Integriertes Kombi-Managementsystem

22

Ableitunmg des Unternehimensrahimens aus bewer teter Untermelhimens- und

Unmfeldanalyse mit Anforderungen, interessierter Gruppen'

221

Untermehimensvision, Mission, Leitbild, Ziele, Sorategie, Planung

Toolbox

Prozess(sheet) ,Strategieentwicklung” unter Beachtung der kurz, mittel- und langftistigen

Panung.

Toolbox

(Konzeptionierung eines) Strategienworkshop.

Toolbox

(Konzeptionierung eines) Handbuch,, Vision, Mission, Leitbild, Ziele, Strategie, P
Steuerung”:

2.2.2

Unternehenspolitik (Grundsitze der Untermehimenstiihnung)

Toolbox

Dokurrent,, Unternehmenspolitik” mitt Ableitung auf die Unternehirensbere

2.2.3

Organisatorischer Rahiren (untermehimensweit)

Toolbox

Gesellschafts-(Gruppen-)struktur-Optinierung.

Toolbox

Rechtssichere Organigrantre.

Toolbox

Schnittstellennanagerrent Uiber Prozesse / Stellenbeschreibungen / Koop-\
Geschdiftspartnem

Toolbox

Rechtssichere Stellenbeschreibungen

Toolbox

Rechtssicheres Interalktionsnonagerrent

Toolbox

Delegationsprozess-Sheet (rechtssichere Delegation) inkl. Uberwachung Extemer Bust.

Partner:

Toolbox

Prozesslandschaft und dokurrentierte und geschulte Prozessbeschreibungen (inki,
Verfahrensareisungen).

Ausschnitt

’Komp?nenten eines
Ntegrierten Kombj

anagementsystEms

Toolbox

Ableitung des Untermehimensrahmens

(Wirksarre) AufSichts- und Kontrollmechanismren (z B Intermes Steuerungs- und
Ubervachungssystemoder IKS).

Toolbox

(Wirlsarres) Info- und Konmunikationsnonagerrent

Toolbox

(Wirlsarres) Dokurrentations- und Wissensnomagerrent

Toolbox

Integriertes Managerrentsystem

Toolbox

| Angerressenes Conpliance-Managerrentsystem (angerresse Conplianceressourcen in
Quantitcit und Qualitdit).

224

Kommunikationsrahien (untermehmensweit)

Toolbox

Konmunikationskonzept (5xW) / interme und externe Konmunikation

Toolbox

Informtionsnanagerrent mit Konmunikation (inkl. Reporting).

Toolbox

Ubersicht iiber periodische / regelntifdge protolollierte Besprechungen / Reportings

225

Dokurmentationsrahimen (untermehimensweit)

Toolbox

Dokurrentationsnanagerrent/ Wissensnomagerrent

Toolbox

Lenkungsprozess fiir Dokurrente und Aufzeichnungen
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Einzelne Komponenten / Bestandteile:

. Ko
z. B. Interested parties-Analyse MPonenten: vieyach

Wird nur ein einziges Mal ausgefiihrt.
Aufgrund der Redundanzen in anderen Standards auch verwendbar fiir

Qualitats-Management / Compliance-Management / Business Continuity-
Management / etc. / etc. (vgl. oben)

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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Aufgrund analoger Vorgehensweise als Grundlage fiir Anreichung mit
Compliance-Management-@, Internes Kontroll-System-
Nachhaltigkeits-Management-w , etc. _J -Komponenten verwendbar!

QM/ 4.3.2/ MAVE/ M 3.1: Teilprozess Kundenpriifung !

‘ Kundenprifung ‘
C Start )
IKS I?/I ¢
Identitatspriifung B e ’,. .
ebig erwej
eit
Ergebnis ! erbar!
IKs | positiv
ANREICHERUNG MIT Vertretungsmacht

DIVERSEN ANFORDERUNGEN: Q negativ
X Ergebnis
' positiv

Bonitatspriifung ‘

Risiko- und Compliance- )
Anforderungen Ergebnis negativ

IKs | | s positiv
t IKS Legalitatspriifung

(AuRenwirtschaft/ Geldwische)

r_

» kein Angebot ‘

IKS Kontrollpunkte

Ergebnis nepady pd| kein Angebat l
| S positiv
78 Ende D
L_/ — 2
Sustainability/ | Nachgelagerte Teilprozesse: ‘

Nachhaltigkeitsanforderungen
- okonomisch |
- sozial |
- okologisch [

Kategorisierung in Kunden {cluster) ]
Festlegung des Kreditlimits ]
Festlegung der Zahlungskonditionen |

Ende

69
Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement mit GRC, 2016, S. 122



Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*

1. Ausgangslage Analyse/Bewertung: Was wird gewiinscht, gebraucht?
Anforderungen der benétigten/ gewiinschten Kombi-Standards ,,on demand*(z.B. Integriertes System mit QM mit Risk, Compliance, IKS und Nachhaltigkeit...)

Ziel: Uber einen (Risiko-) Workshop wird ermittelt, welches Kombi-Managementsystem konkret benétigt wird. Fiir eine Pilotphase kann auch ein spezielles Prozess-
Themenfeld des Unternehmens ausgewahlt werden.

A 4

2. Konzeptmit Soll-Ist-Abgleich

Ziel: Die Konzeptionierung des integrierten Managementsystems stellt als Priifgegenstand zum einen ein Basiselement in Hinblick auf eine mégliche Konzeptionierungs-
und Implementierungspriifungdar. Zum anderen dient die Konzeptionierung der Planung zuktinftiger Implementierungstatigkeiten, indem ein Soll-Ist-Abgleich Licken im
vorhandenen Managementsystem aufzeigt.

A 4

3. Implementierung

Ziel: Die im Soll-Ist-Abgleich ermittelten fehlenden Komponenten werdenin die Geschéftsprozesse basis-implementiert. Dies bedeutet, die Komponenten werden ggf.
revisionssicher neu erstellt oder vorhandene Komponenten geprift, danach vom Top-Management als verbindlich erkldrt und an geeigneterStellein die
Geschéftsprozesse eingebunden. Die Leistung des Auftragnehmers kann sich hierbei sowohl auf die aktive Erstellung oder Priifung von Dokumenten beziehen oder auf
eine unterstltzende, beratende Tatigkeit z.B. in Hinblick auf die passende Verortung der Komponenten in den Geschéaftsprozessen beschranken.

der

Nach
Tagessatzen

Pauschale
ab: ... €

Pauschale
ab: ... €

eise bgj

"Umrﬁstt,ngu

Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017
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E M . Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*
R C

}

4. Ready for (Konzeptionierungs- und Implementierungs-) Audit
Nach
Ziel: Durch eininternes Audit soll die Zertifizierungsreife fur die Konzeptionierungs- und Implementierungsprifung auf Basis des Universal-Standards festgestellt werden. "
Gleichzeitigwird der Auftraggeber bei der Zertifizierungsgesellschaft zur Zertifizierung angemeldet und Organisatorisches durch den Auftragnehmer tlbernommen. Tagessatze n
A 4
5. Zertifizierung nur bzgl. Konzeptionierung und Implementierung Pa USCha | e
Ziel: Die Konzeptionierungs- und Implementierungs-Zertifizierung erfolgt iber Kooperationspartner (z.B. fir Compliance ComZert oder fiir QM TUV/ Dekra/ etc.) oder das a b T e €
Internationale Institut fir Governance, Management, Risk und Compliance (www.gomaricom.de)
Nach dem Auditerhdlt der Auftraggebereinen Auditbericht, der mogliche Nachbesserungen aufzeigen kann. Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber, diese
Nachbesserungen vorzunehmen. Etwaige MaRnahmen werden im Vorfeld gemeinsam mitdem Auftraggeber besprochen und projektiert.
A 4
6. Kommunikation an interested parties Pa uschale
Ziel: Die diversen "interested parties" werden klassisch oder Gber einen Datenraum mit speziellen Zugriffsberechtigungen tberden , Erfolg”“benachrichtigt. a b: €

l

Vorgehensweise beij
der Umrijstung”
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



G M . Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*

A 4

Komponenten (z.B. Kernprozesse) beratend bzw. schulend.

7. Herbeifiihrung der Wirksamkeitin diversen Bereichen Nach
Ziel: Das integrierte Managementsystem bzw. die in die Organisation basis-implementierten Komponenten missen von den Mitarbeitern verstandenundin der Folge Tagessétzen
,gelebt-werden”. Das Trainingskonzept plant dabei die wesentlichen methodischen, didaktischen und inhaltlichen Komponenten und ermoglicht dadurch die zielgerichtete
Durchfiihrungvon Schulungen.
Der Auftragnehmer tibernimmt die Schulungen der Fiihrungskrafte und/oder Mitarbeiter auf Basis des abgestimmten Schulungskonzeptes.
Der Auftragnehmer unterstitzt das Unternehmen beider Herbeiflihrung der Wirksamkeit (,,Gelebt-werden”) des integrierten Managementsystems fiir ausgewdahlte Pau SCh a |e

ab: ... €

A 4

8. Ready for (Wirksamkeits-) Audit

Themenim Zusammenhang mitdem sog. Auditmanagement (z.B. Termine, etc.) geregelt werden.

tibernommen.

Ziel: Der Auftragnehmer tibernimmtdie Vorbereitungen auf das Zertifizierungsaudit, indem das Angebot beim Zertifizierer eingeholt und ggf. verhandelt wird sowie

Durch eininternes Auditsoll die Zertifizierungsreife fiir die Wirksamkeitspriifung (bezogen auf bestimmte Komponenten) auf Basis des Universal-Standards festgestellt Pa u SCh a |e
werden. Gleichzeitigwird der Auftraggeber bei der Zertifizierungsgesellschaft zur Zertifizierung angemeldet und Organisatorisches durch den Auftragnehmer

ab: ... €

Vi
orgehensweise bei der
,,Umriistung”
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



E M . Umriistung der Organisation auf ein Integriertes ,Kombi-Managementsystem on demand*
R C

!

9. (Wirksamkeits-) Zertifizierung Nach

Ziel: Die Wirksambkeits-Zertifizierung erfolgt iiber Kooperationspartner (z.B. fiir Compliance ComZert oderfiir QM: TUV/ Dekra/ etc.) oderdas Internationale Institut fiir Tagessatle n
Governance, Management, Risk und Compliance (www.gomaricom.de).

Nach dem Audit erhalt der Auftraggeber einen Auditbericht, der mégliche Nachbesserungen aufzeigen kann. Der Auftragnehmer unterstiizt den Auftraggeber, diese
Nachbesserungen vorzunehmen. Etwaige MaRnahmen werdenim Vorfeld gemeinsam mit dem Auftraggeber besprochen und projektiert.

Pauschale
ab: ... €

A 4
10. Kommunikation an interested parties

Dle diversen "interested parties" werden klassisch oder Giber einen Datenraum mit speziellen Zugriffsberechtigungen tiber den "Erfolg" benachrichtigt.

Vorgehensweise beij
der Umrﬁstung”
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Quelle: Scherer / Fruth (Hrsg.), Integriertes Kombi-Managementsystem on demand / - Ziele, Organisations- sowie Steuerungs- und Uberwachungsmanagement, 2017



en Empfehlung fiir Einsteiger: »~Schnupper-Angebot!“

R C

Variante 3:

Erstellung einer Prototyp-Komponente

el” . Muster-Teilprozesses, z. B.
k@B ot

.Prototyp:

Prozessbeschreibung”

M

Auswahl eines

o?
\ . Vertrieb:
e(e Einkauf: Teil-Prozess
o “ a“% 01_e55 Teil-Prozess oder = Beschwerdemanagement
E\ ?‘ = Llieferanten- und
Check Leistungsstérungs-
management

(,Know your suplier”)

(,Gewdhrleistungsprozess”)

QM / EKauf X / ...

QM / ... MAVE /

Anreicherung mit

Preis:

Pauschale fir Basis-Muster
h-Honorar fur individuelle Anpassung

Komponenten zur Erfullung diverser Anforderungen ,,on demand”
z. B. Alternative 1: nur: Risk 07

Alternative 2: QM, Risk, Compliance-Managementsystem, IKS [0 ?
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Vielen Dank!

Kontakt und weitere Informationen:

Internationales Institut fir Governance, Management, Risk & Compliance (GMRC)

Institutsleitung
Prof. Dr. Josef Scherer

E-Mail: info@gomaricom.de, scherer@scherer-rieger.de
www.gomaricom.de



