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~Angemessene Kompetenz

bei Management und
Mitarbeitern”

»Handbuch“

Prozessvisualisierungs-Tools

Microsoft Visio

Vi Plan

iGrafx

Signavio

Microsoft Powerpoint
Microsoft Excel

etc.

Managemnetsystem-IT

SAP

AMS
Navision
Pro Alpha
etc.

~Angereicherte
Prozesslandschaft

Basis-
Prozess

"

EDE
S
e

Do (2) Block 3 .

Check Block 4

(o —————————
-I Compliance

Anforerungen

“ Risiko-

| Anforderungen




Nicht der Wind bestimmt den Kurs, sondern das Segel! (chinesisches Sprichwort-nach Seneca?)
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~awissenhafte Geschaftsleitung zwingend

Existieren zwingende Vorgaben, "wie?" dieser
Themenbereich auszugestalten ist? Existieren " Good
Practice-Standards" (z.B. 1SO / IDW / COSO / etc.)

Falls bzgl. "ob?" oder "wie?" keine Pflicht besteht,
sondern Ermessensspielraum: Anwendung der Business
Judgment Rule und Entscheidung:

Vorgaben bzgl. "wie?"

Was ist gewiinscht?

Nr. Themene~" “emenbereich kimmern?
1. "Ob?"
e -
™, e -
S
(© ‘oe@ W
Q¢ o o“a ¢
B o % O
< > e‘)g\ ((\e\\ 6(:(\
e 5o O e®
\«‘oe‘ o et
(V) ((\ Q°
wovernance lll

Unternehmensiiberwachung
(Gol)

4 |Managementsystem

Vision [ Ziele / Strategie /
Planung

6 |Organisation

Finanzen / Steuern /
Versicherung

8 |Personal

9 |Risiko-Management
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Compliance & Legal /

10
(Externe) Rechtsabteilung

11 |Forschung und Entwicklung

12 |Beschaffung / Einkauf

13 |Leistungserbringung

14 |Marketing / Vertrieb

15 |IT
Information /

16 |Kommunikation /
Berichtswesen
Wissens- und

17 |Dokumentations-
management
Rechnungswesen /

18 .

Controlling

19 |Qualititsmanagement

20 |Security / Safety
Business Continuity /

21 |Restrukturierung /
Sanierung
Sonstige (Logistik

2 ge (Logistik /

Projektmanagement / etc.)

)*

+ %&




g

fr C

5 8 9
H =
A”@wu’ien
- & 5 ./ 2 * Glejoy | das
Wacs
'3 # 2 . 15 as?
K & L%
5C B . +B ., 8+7 - + y .
01 $
, = & *
) -+

$$




g

B rR C

8 & 2. B-&' ,* & 2
'3 # C . E 2Y& *.C
- " 1B A +C
o+C .= . Alle Wollep,
6 . ' -1+M. 1+ o+ * Gleichg, °°
Was>
=& . -&".. .D F
l( _*
'3 # | J*
< E 5 . '$, 1 2 >/ON* O
'3 # H 2- 2 + -2 4& ()
+ (& -2 + 01 + 7 -+

$$



g

R C

#

&3 444 -( 3+5&., -. HEORY"1*& 0
WorkﬂoW ;
7) 9): DerB .
Pro, asjs.
.essablau ¢
<08§L02 ur die
©Schif
+5$% .
+5% ] +75)$ ?65 0 8§i55()), 0 . %9): %;
2 +
|
()
270 0 0)
<) =
> 5 $65
270 0 0)>
|
- - =
> 5 6/ 3+5
270 0 0)4
, %9):
90<0"08
. %
& ?#@# 09<"8
)I%& | ) - 0%1 2 ) %)3
% -4/ 3+5



#

%

-4/ 345

Konzeptionierung eines
(integrierbaren) QM-, Risiko-, Compliance-,
Nachhaltigkeits-, etc.-Kombi-Management-

systems

Ziele und beabsichtigter Wertbeitrag
des Compliance-Managementsystems

Soll-Zustand
Erforderliche Komponenten / Bestandteile
gemaR international anerkannter
Standards

Soll-Ist-Abgleich
Was ist schon vorhanden?
Was fehlt noch?

Gap-Analyse, Bewertung
Priorisierungsvorschlag:
Was ist (zeitnah) zu machen?

Dartstellung der Strategie-Alternativen
unter Berlcksichtigung von Ressourcen
(Personal / Finanzen [ Zeit / ect.)

Entscheidung
der Geschéftsleitung

Business Judgement Rule

Projektierung

) %& ') -

Projekt-Management
Wer? Was? Wie?
Bis wann?
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Qualititsmanagement QM / 2.2.1 / Prozessabliufe in der Strategieentwicklung (STRAT):

(vgl. Grundsitze ordnungsge méRer Planung (GoP):2009)

Musterprozess QM / 2.2.1 / STRAT 1: Analyse-Prozess

QM /2.21 /STRAT 1:
Analyse-Prozess

=

s Prognose-, Chancen-,
(Konzern-) Lagebericht
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Nachgelagerte Prozesse:

QM /2.21 [STRAT 2:
Ableitung von
Unternehmens

-Zielen, -Strategie,
-Planung
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ZIELVEREINBARUNG

Frau Miller

Stellenbezeichnung:
a. Leitung Vertrieb
b. Antikorruptionsbeauftragte

1. Ziele

urtemenmansreie

‘?e
Mitarbenerzeie

2. Leistungsniveau (Soll/lst)
3. Zielerreichungsgrad

a. Vertrieb b. Antikorruption

4. Anlagen
Stelienbeschreibungen
Prozesssheets
Arbentsplatzbeschreibung
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ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG
Frau Miiller
Arbeitszeit: Vollzeit (40h/ Woche)

Stellenbezeichnung:
Leitung Vertrieb {80%/ 32h pro Woche)
. Antikorruptionsbeauftragte (20%/ 8h pro Woche)

1
a
b.
2. Organisatorische Eingliederung
3. Kompetenzen/ Fortbildung
4. Verantwortungsbereich
5. Ziele
6. Anforderungsprofil: Soll/ Ist
7. Zeitanteile
8. Vergiitung/ Einstufung (Tarif)
9. Anlagen:

Stellenbeschreibungen

a. Vertrieb
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Erklarung: Neu!

Der Standard fur Qualitdtsmanagement 9001:2015 fordert im Rahmen des ,Prozessmanagements” die

Berlicksichtigung diverser Komponenten, wie z.B. aus Compliance und Risk. Das folgende Muster-Prozesssheet erflillt diese

Anforderungen.

Musterprozess / Diskussionsgrundlage - Per: lentwicklung - /
Anford n =n Prozesse | P hiitte (Input]

Pr i effektiv rechtssicher dem anerkannten Stand

Stand | Uberarbeiung Stand 04032005 Uberarbeitung| 0 qualitativ sflizient von issenschaft und

Erstelier Musterprozess: Kanziei Tistgerecht gewissenhalt Fratis entsprechend

Genehmigt cher wertarientier
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[ [
T [ P —
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‘ R ‘ | [E— Prazessanfang
arssnatiting " i o "
Bersonaibidung| Personaliérdering
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DIN EN 150 9001:2015-11

EN IS0 9001:2015 (D/E)
e - pm===—
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Figure 1 — Schematic representation of the elements of a single process

Abbildung 7: Prozessmanagement-Grafik entnommen aus IS0 9001:2015, 8. 12.
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Kontakt und weitere Informationen:
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Prof. Dr. Josef Scherer

E-Mail: info@gomaricom.de, scherer@scherer-rieger.de
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