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=  Einflihrung und aktuelle Situation

= Ldsungswege zur Uberwindung der Herausforderungen
= Live Produktprasentation

= ZukUnftiges Workflowmanagement mit TIM
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EinfiUhrung in die Digitalisierung T | M !"
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Aktuelle Situation
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Aktuelle Situation von Mitarbeitern
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Aktuelle Herausforderungen im operativen Prozessmanagement | | M "

Transparenz

Prozesstreue
Zuverlassigkeit / Termintreue _
Automatische Eskalationen _
Prozesssteuerung [
Prozesskostenanalyse _
]
F

Kundenorientierung

Informationsqualitat

n =45 Unternehmen 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Tools zum operativen Management von Prozessen I I M "

E-Mail

Excel

Verfahrensanweisungen (z.B. PDF, docx)

PDM, PLM
Project Mgt. System

DMS System (z.B. MS Sharepoint)

o

n =45 Unternehmen 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Losungswege zur Uberwindung der Herausforderungen
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Systemworkflows T I M !l‘

Datenorientierte, fest programmierte Ablaufe innerhalb eines Systems.

|_°¢ | | o
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Hochintegrative Workflows T | M !l‘

O Ein GroRteil der Aufgaben wird automatisiert verarbeitet.

Daten erfassen

N4

Produktinormationen I
O < veroffentlichen

Verantwortliche
benachrichtigen

1
Daten verfiigbar machen
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Ticketsysteme T | M !“

Statusdiagramm ohne Prozessorientierung.

Create Issue

m Resolve Issue RESOLVED

Resolve Issue

Stop Progress

Close Issue

CLOSED Resolve Issue

Start Progress Reo_pen Issue
Close Issue Close Issue

IN PROGRESS Start Progress REOPENED

Quelle: https://confluence.atlassian.com/adminjiraserver072/files/828787890/828787899/1/1456788407758/JIRA+Workflow.png Abruf am 28.3.17
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Human Workflows T | M "

Fachlich definierte Prozesse, die jeder versteht.
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IT-Standort wird anhand der Formular-
daten automatisch zugewiesen
G
Hardware bestellen » Emailkonto
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einrichten
=
In Inventurliste aufnehmen l
Datenbank
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TIM - Prozesssteckbrief T | M !l‘

 Manuelle Tatigkeiten > automatische Tatigkeiten

* Viele Beteiligte -> Koordination
 Hohe Komplexitat

* Hohe Flexibilitat

* Medienbriche

e  Excel Prozesse”

* Transparenz notig

* Prozesstreue / Termintreue notig

* End-to-End Prozessabbildung
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TIM Solutions - Unsere Leistungen T | M !‘

Die TIM Solutions GmbH entstand im Jahr 2007 aus der Vision, eine einfache Methode zur

Automatisierung und Steuerung von Geschaftsprozessen zu entwickeln. Heute unterstitzt die

TIM Solutions lhre Kunden mit einem ganzheitlichen Beratungsansatz, rund um das Thema

Business Process Management.

BPM CONSULTING BPM SUITE BPM PROFESSIONAL SERVICES

Alles im Blick Einfach und agil Nachhaltig verbessern

Implementierung der Software-Ldsung und

Das Softwaretool fur die Prozessautomatisierung
Automatisierung lhrer Prozesse gewahrleisten den Erfolg,

Analyse, Planung und Definition Ihrer Unternehmens-
Ihres Human Workflows.

prozesse sichern die erfolgreiche Umsetzung.
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TIM Solutions - Unsere Kunden T | M !"

Unsere Softwarel6sung wird weltweit in 8 Sprachen und in liber 16 Landern eingesetzt.

Dabei haben wir mit unseren namhaften Kunden tber 200 Projekte realisiert.

DENSO
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TIM Solutions - TIM Philosophie

Q

Quelle: www.tim-solutions.de
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TIM — Workflow Lifecycle T | M "

) SIGNAVIO Oder andere
BPMN 2.0

IGrafx fahige Tools

Design

BPM SUITE

Business
Activity
Monitoring N ;

ToDo
Client
Business Process
ﬁ'?_‘ Activity Improve Automate Manager
Reporting Client
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TIM — Workflow Lifecycle — Design mit iGrafx T | M !l‘

Webbasierte Modellierung eines Prozesses mit iGrafx Origins

IGrafx T Satons °
-

1,
C &% TIM Solutions » ) Demo > [, Onboarding
& TIM Solutions
(g Strateglen Onboarding
.= Anforderungen Version 3 (Nicht freigegeben) / Ausgecheckt von Fabian Ludacka am 2015-11-13 15:08:57
- 2 Geschaftsregeln
(g Prozesse BPMN-Diagramm | Details Beziehungen Elementeigenschaften  Verfahren verwalten  Verlauf  Zugriffsrechte
External Agents
E. bt i Datei Bearbeiten Anordnen [£Y . |In Diagramm suchen (I Nur ganzes Wort

[ Ressourcen

|23 Schnittstellen ra ==
ih (5} Arbeitsergebnisse }; -
[ Dashboards E.
O [ Kiassen LN Hardware erforderlich? =] ==
|4 Risikovorlagen Personalakte Arbeitsplatz Personalakte
— ] Demo - % anlegen organisieren »
Q [} Onboarding g e
[7} Test &
g
5 | Ale -
a
& ()
E Account Hardware
anlegen beschaffen
B % O %

*® © © 0
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TIM — Workflow Lifecycle — Automate T | M ! ‘

Zwei webbasierte Clients

Sueneresicr @ Mowssr [0 MOMO 0 Fwmsesin [ Q
TIM¥

ToDo
Aulgabe Bearbeiter Gruppe Prozessinstanz Erstellungszeit C Iie nt

Autgaben ¥ | éufgaben meimer Gruppen  Meine instanzen | Ed Aufgsben | Suchen  Sucherpetais

1 & Anderungsworkbench austihren Melanie Yesicay Prozessplanung-£2 ich_E2_111_kurz_201500008 14072015 1543 & @ B e 0
| ® | B inoenngsnompenc st | helanie vesscar | Prozessplanung£2 |
B Daten der Anderung auf Vallstandgeit prafen Melanie Yesacay Prozessplanung-£2 234243_E2_2342_sa3_201500016 14072015 15:43 [= RN el a
[} Daten der Anderung auf Vollstandigket prifen Melanie Yesiicay Prazessplanung E2 fsfdwe_E2_234w_rwsl_201500017 1407.2015 16:11 L4 (= s Ll |
E) | Daten cer Anderung aut volstanagrei prten Melanie Yesicay Prozass planung £2 wer_E2 234_werz3 201500019 14072018 1813 [ a
£ Bocnersnsiung [Bogen s [0F)
Smacorm | Eigenschaien | Dokumerts | Notiz | Links | Aufwinde | Live-View Prozsssmodell &
g 01 Machbakst | Yo 9 Dokasmentaticn srstllen brw +
£ J uefen s System J s
z N
&
- X
L
l 1 | | | -
8 Process Manager @ W Deutsch
Instarzan # | Msing nstanzsn | Archv | Suchergs Adtaton 7  Auigaben  Maine Aufgaben | Mems erled Aufgaden
Name Beginn ende St Name Begmn eriediqte Autgaben stas
T_£2_0099_Kurten, 201500015 07,07 2015 0843 N B o vachoaren prueten 070720150843 o .
#m_E2_999_kurz_201500014 06072015 1609 Fd (=S
melanie_E3_32323_sd_201500013 06072015 1607 s@BE o
hunde_E2_656_kurtext 201500012 060720151552 - (=1l G
(Grati_E2_7724_mel_201500011 06072015 1527 @l e
1Grat_E2_2323_MV_201500010 060720151500 (=1 L
{Grate_E4_999_WUB_201500009 08072015 1455 DE e
#m_E3_12332_material_201500008 06072015 14:48 - =18 D
kunde_E1_2121_fext 201500007 0607.2015 1353 B e
ich_E2_111_kurz_ 201500006 06.072015 1347 Ed BE .
St
Instanzen pro AWtat §  Prozassmodl Live-View Prozessmodell ¥
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Process ; S
Manager : ™ o
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TIM — Workflow Lifecycle — Automate T I M ! ‘

Es konnen jegliche Drittsysteme an TIM angebunden werden.

Datenbankabfragen, Webservices,
TIMpy (oo - -3
Dateiaustausch, E-Mail Austausch

Kommunikation tber:
= \Webservices (Auslésen von Transaktionen, Auslesen von Informationen fir Formularinhalte, CRUD-Operationen)
= Datenbanka bfragen (Befiillung vorhandener Datenbanken, Auslesen von Informationen fiir Formularinhalte, etc.)

= Dateiaustausch (Drittquelle exportiert Informationen, die von TIM eingelesen werden; TIM exportiert Informationen die von

Drittquelle eingelesen werden; csv oder xml Datei mit Informationen zum automatischen Start einer Prozessinstanz, etc.)

= E-Mail Austausch (Automatische Kommunikation und Interpretation von TIM und Drittsystem)

www.tim-solutions.de




TIM — Workflow Lifecycle — Improve T | M "

Business

TIM Business Activity Monitoring (BAM) - Das Prozessmonitoring Tool = acti\(ity.
onitoring

TIM" Spm [ B English (GB) ¥

Activities: All~  Status: A~ Starttime: Al~  Endtime: A=  Desired start time: A~ Assignee: A= Order by: Start date =

| Produktentwicklung v| [Produkichance prifen
15477 - Instance of Produktentwicklung
Groug pm, g m

¥ 15477 - Instance of Produktentwicklung

10/10/2018 09:56 Marktchancen prifen
15477 - Instance of Produktentwisklung
Group pm, p m

Funktionstest erstellen
15477 - Instance of Produktentwicklung
Group pm

Anforderungen aufnehmen
15477 - Instance of Produktentwicklung
Group pm, p m

Funktionale Analyse durchfiihren
15477 - Instance of Produktentwicklung
Group pm

Marktanalyse durchfiihren
15477 - Instance of Produktentwisklung
Group pm, p m

Benchmarkanalyse durchfihren
15477 - Instance of Produktentwicklung
Group pm, p m

Machbarkeit prifen
15477 - Instance of Produktentwicklung
Group pm

Prototyp entwickeln
15477 - Instance of Produktentwicklung
Unassigned

Funktionstest durchfuhren
15477 - Instance of Produktentwisklung
Unazsignad

User Test durchfihren
15477 - Instance of Produktentwicklung
Unassigned

Prototyp anpassen
15477 - Instance of Produktentwicklung

Navigation ma Unassigned

M HE K E

From a4 -an 10/10/2016 0841 2in #1d
To SERSL 10/10/2016 17:13 2ih #1d

[Timesnan 10.1008:58 10.10'08:32 10.10'10:06 10.10'10:40 10.10'11:14 10.10'11:48  10.1012:2: 10.10M12:57 10.10'13:31 10.10'14:06 10.10'14:38 10.10"15:14 10.10'15:48 10.10'16:22  10.10'16:56
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TIM — Workflow Lifecycle — Improve T | M "

TIM Business Activity Reporting (BAR) - Das Prozessreporting Tool G 22?\:?;3

Reporting

MIV] E=E

Console B 1 2 13| gestartete Instanzen gl 3 &= Y| console
25k = Konsole anzeigen ——
S/l&] || imstanz Ersteller _1F 2
Debitorenbuchhaltung(] 754 13.12.2011 22:00:00 491
19773
20k Kreditorenbuchhaltung[1] 755 13.12.2011 22:12:00 491 : 199
6 —155 -
Kostenrechnungl4] 756 13.12.2011 22:12:00 491 = : : o5 | W kasiinsiikariciiunen
15k Aniagenbuchhaltung[3] 757 13.12.2011 22:17:00 491 @ Bewertung gv: Verteller
8 Erfassung Anlagenzugange
3 Vorratsbuchhaltung[6] 758 13.12.2011 22:18:00 491 & Ende
2 } e 88 Erfassung Anlagenabgange 6
i Debitorenbuchhaltung(3] 759 13.12.2011 22:23:00 491 W Erhatt RP
Konsoldierung(3] 760 13.12.2011 22:24:00 491 8 Materialbewegung
B Abrechn. Fertigungsauftrage, -
Konsoldierung(s] 761 13.12.2011 22:37:00 4901 B Naming r
sk Pflege Personalk
Gehaltsbuchungl6] 762 14.12.2011 08:03:00 401 =
Vorratsbuchhaltung[7] 763 14.12.2011 09:24:00 491
o 25 50 75 100 125 150 175 200 225
Ok j 11245 ;J Auslastung
TIM Solutions
Console L = nsole
250 162.5k
- 5 =JIF 1
8 BAB erstelien
@8 AfA-Lauf
360 @8 inventur 160k 2 -6
9 Daten in FiBu
8 Rechnungseingang
& Naming 157.5k @ BetriebsgroBe - Finanzbuchhaltung - 6.5 %
2 150 | 88 Vorratsbewertung | i
H ‘ @B Anlagenspiegel erstellen | ) %
é | ™ cuv § 155k
2 | @8 summenbilanz erstellen I [~ Profit Center: 8.5%
100 | @ Ende
152.5k
50 i Rechnungseingang - 10.9 %
150k >
Konsolidierungsschritte : 17.9 %
o
name 147.5k
TIM Solutions 2010 2010 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 TIM Solutions TIM Solutions
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Live Produktprasentation
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Quelle: http://www.bmwwelt.com/_common/_shared/exhibitions/
museum/current/img/bmw_art_cars.jpg Abruf am 28.3.17



Auszug realisierter Prozesse T | M !"

Automotive: Pharma, Chemie / Healthcare:
» Sondertransporte = Audit Planung und Durchfiihrung
= Sonderserienentwicklung * Fertigungsablauf

. . . .
= Entwicklungsprozesse Business Services

Elektronik: Logistik:
= Qrder Train
= Kundendnderungsmanagement )
= Service Level Agreement
= Anderungsabwicklung

Personaldienstleister:

Finanzen/Beratung: = B2B Vertriebsprozess

= Jahresabschluss Versicherung = Kundenbeschwerden
* Banken Datencontrolling * Honorarabrechnung
* Onboarding/Offboarding

= Wertpapierhandel Branchenlibergreifend:

= Jahresabschluss (Fast Close =» Advanced Close)

Maschinenbau / Bau: ®* Product Lifecycle

= Bestellanforderung ® Incident Management

. . = |nvestantra
= Mitarbeiterbestellungen 8

= Bestellanforderun
= Betriebliches Vorschlagswesen &

= Demand Management
= Genehmigungsprozess

= Genehmigungsprozess

www.tim-solutions.de




Referenzen im Detail T | M !l‘

Sektor Automotive

Tochter eines Automobilhersteller

*  # Mitarbeiter: ca. 500

e #laufende Instanzen: ca. 1000

e #verschiedene Prozesse: 8

*  # User Lizenzen: Unternehmenslizenz

* H#gleichzeitige User auf dem System: ca. 30

e Live seit: Mitte 2010

* Prozessthemen: Sonderserien, Sonderanfragen, Bestellanforderung, etc.
* Kennzahlen:

e ROl bereits nach erstem Prozess-Durchlauf erreicht

www.tim-solutions.de




Referenzen im Detail T | M !l‘

Sektor Automotive

Global agierender Automobilzulieferer

*  # Mitarbeiter: ca. 130.000

* #laufende Instanzen: unbekannt

* #verschiedene Prozesse: 3

* # User Lizenzen: 35

* H#gleichzeitige User auf dem System: ca. 20
* Live seit: Januar 2014

*  Prozessthemen: Produktentstehungsprozess und Genehmigungs-
Workflow

e Kennzahlen:

e Zeitersparnis: 394 Stunden im Monat

www.tim-solutions.de




Referenzen im Detail T | M !l‘

- D Sektor Informationstechnologie und Medien
|
Deutscher Internet Dienstanbieter

*  # Mitarbeiter: ca. 6000

* #laufende Instanzen: ca. 2200 pro Jahr

* #verschiedene Prozesse: 30

*  # User Lizenzen: 250

* H#gleichzeitige User auf dem System: ca. 90
* Live seit: Dezember 2013

*  Prozessthemen: Koordination von Marketingkampagnen, Genehmigungs-
Workflows

www.tim-solutions.de



Referenzen im Detail T | M !l‘

Sektor Luftfahrt

GrolRer deutscher Flughafen

*  # Mitarbeiter: ca. 7600

* #laufende Instanzen: unbekannt

*  #verschiedene Prozesse: 7

*  # User Lizenzen: Unternehmenslizenz

* H#gleichzeitige User auf dem System: ca. 50

e Live seit: Marz 2012

*  Prozessthemen: Jahresabschluss, Risikomanagement, ...

e Kennzahlen:
e Reduktion von Koordinationsaufwand und Durchlaufzeiten

* Zeitersparnis: 40 %

www.tim-solutions.de




Referenzen im Detail T | M !l‘

... = Sektor Logistik

m Internationaler Transport- und Logistikdienstleister

e # Mitarbeiter: ca. 90.000

* #laufende Instanzen: ca. 4000

* #verschiedene Prozesse: 62

*  # User Lizenzen: 1300

* Hgleichzeitige User auf dem System: ca. 550
* Live seit: Oktober 2012

*  Prozessthemen: Zug-Bestell-Management in ganz Europa

www.tim-solutions.de



Referenzen im Detail T | M !l‘
(( ’) Sektor Elektronik

EMS Elektronikdienstleister

* # Mitarbeiter: ca. 8.000
e #laufende Instanzen: ca. 7000
e #verschiedene Prozesse: 8
*  # User Lizenzen: Unternehmenslizenz
* Hgleichzeitige User auf dem System: ca. 500
* Live seit: Juli 2012
*  Prozessthemen: technisches Produktanderungsmanagement, etc.
* Kennzahlen:
e Zeitersparnis: pro Anderung 3 Stunden Bearbeitungszeit

* Ersparnis von ca. 1 Mio. € pro Jahr

www.tim-solutions.de
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Zuklnftiges Workflowmanagement mit TIM
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Aktuelle Situation von Mitarbeitern
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Zukunftige Situation von Mitarbeitern mit TIM T I M !‘

Q) & & & @O

User Group Group Group User
A A A A
v v v \'/ v

Umsetzung Marktreife

A A A A A

I I I I I

\' \'4 v v v
Smartform Smartform ERP, DMS, etc. ERP, DMS, etc. Smartform
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Zukunftiges Workflowmanagement mit TIM T | M !‘

A 3 \ 27

\\\ N| ¥ ,,/

Charts S, O e Identification
A )]
PP N NN
- g ] \\ \s~
”f’ ,/ I \\ §s\~

- P ~ -

Idee Evaluation Marktreife

Konzept Umsetzung
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TIM — Workflow Lifecycle (erweitert)

TIM¥4

Phase 1 Strategie
Phase 2 Modellierung & Konfiguration (Design)
Design
Phase 3 Ausfuhrung (Automate)
BPM SUITE
Phase 4 Optimierung (Improve) Improve \_’/ﬁummate
Phase 5 Organisatorische Integration

Quelle: Fischer, H.; Ludacka, F.; Praxisorientiertes Workflowmanagement im Sinne des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
In: Barton, T.; Miller, C.; Seel, C. (Hrsg.): Geschéaftsprozesse — Von der Modellierung zur Implementierung. Springer Verlag, Wiesbaden, 2017
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit T | M !“

oo Ve

Prozess + TIM

Digitalisierung

Fabian Ludacka

M.Sc. Wirtschaftsinformatik

T: +49 89 5404 596-00
Product Manager

F: +49 89 5404 596-09

TIM Solutions GmbH M: info@tim-solutions.de
Parkring 29 W:  www.tim-solutions.de
85748 Garching bei Miinchen XING: https://www.xing.com/profile/Fabian_Ludacka
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