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Prof. Dr. Jur. Josef Scherer

Rechtsanwalt

Griinder und Leiter

des Internationalen Instituts fiir Governance, Management,
Risk- und Compliancemanagement

der Technischen Hochschule Deggendorf THD

Rechtsanwalt Prof. Dr. Josef Scherer ist seit 1996 Professor flir Unternehmensrecht (Compliance),
insbesondere Risiko- und Krisenmanagement, Sanierungs- und Insolvenzrecht an der Technischen
Hochschule Deggendorf. Zuvor arbeitete er als Staatsanwalt an diversen Landgerichten und Richter am
Landgericht in einer Zivilkammer.

Neben seiner Tatigkeit als Seniorpartner der Kanzlei Prof. Dr. Scherer, Dr. Rieger & Partner erstellt er
wissenschaftliche Rechtsgutachten und agiert als Richter in Schiedsgerichtsverfahren. Von 2001 — 2014
arbeitete er auch als Insolvenzverwalter in verschiedenen Amtsgerichtsbezirken.

Prof. Dr. Scherer fungiert in diversen Unternehmen / Kdérperschaften als Compliance-Ombudsmann sowie
externer Compliance-Beauftragter und ist gesuchter Referent bei Managementschulungen in namhaften
Unternehmen sowie im Weiterbildungsprogramm des Senders BR-alpha.

In Kooperation mit TUV konzipierte er als Studiengangsleiter und Referent den  akkreditierten
berufsbegleitenden Masterstudiengang Risikomanagement und Compliancemanagement an der
Technischen Hochschule Deggendorf.

Seit 2012 leitet er als Vorstand des Direktoriums das Internationale Institut fir Governance, Management,
Risk- und Compliancemanagement der Technischen Hochschule Deggendorf als Kompetenzzentrum.
AuBerdem st er seit Oktober 2015 Mitglied des Beirates des Instituts fir Risikomanagement und
Regulierung (FIRM), Frankfurt (www.firm.fm).

Seine Forschungs- und Téatigkeitsschwerpunkte liegen auf den Gebieten Managerhaftung, Governance-,
Compliance- und Risikomanagement sowie Vertrags-, Produkthaftungs-, Sanierungs- und Insolvenzrecht.

Zahlreiche Publikationen auf den Gebieten: Managerrisiko, Governance-, Risiko-, Chancen- und
Compliancemanagement,  Vertragsmanagement,  Arbeitsrecht, Insolvenzrecht und  Sanierung,
Glaubigermanagement, Produkthaftungsrecht.

Die Veroffentlichungen (auch zum kostenlosen Download) finden Sie unter dem Link
http://www.scherer-rieger.de/index.php/wissenswertes/veroeffentlichungen.html
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Governance, Risk & Compliance (GRC) als die gesuchte
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Scherer / Fruth (Hrsg.)

Governance-Management

Band Il (Standard & Audit)

- 1SO 9001 (2015) Quality management systems,
- ISO 19600 (2014) Compliance management systems,
- COSO | (2014) Internal Control (Infernes Steuerungs- und
Uberwachungssystem),
- COSO Il (2004) Enterprise Risk Management,
- I1SO 31000 (2009) Risikornanagement,
- IDW PS 980 (2011) Compliance-Management,

ZielfUhrend anwenden!

Il GOV
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Vorwort zum Buch Scherer / Fruth (Hrsg.):

Governance-Management/ Band I (ud
201

Dieser Band Il zu Governance-Management stellt primar einen an den diversen
populdren internationalen Standards orientierten vollig neuen Ansatz eines
ganzheitlichen (Governance-)Managementsystems dar. Dieses System bzw.
dieser Ansatz erwies sich in Theorie und Praxis als schliissig und geeignet, die
vielen Unternehmensfunktionen, wie Governance, Risiko-,
Compliancemanagement, Internes Steuerungs- und Uberwachungssystem,
Revision, etc., zu vernetzen und dadurch Redundanzen und Insellésungen zu

vermeiden und erhebliche Synergien zu gewinnen. In der Praxis besteht hierfiir
derzeit ein hoher Bedarf.
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Um auf objektiver Basis die internationale und interdisziplinadre
Harmonisierung und Ausrichtung der Unternehmensfiihrung und
—lUberwachung am , Anerkannten Stand von Wissenschaft und Praxis” als
mainstream in Technik, Recht, Wirtschaftswissenschaften und Psychologie
(Mentalitaten, Gepflogenheiten, etc.) Gber die Kooperation von , gescorten”
Koryphaen aus Wissenschaft und Praxis voranzutreiben, wurde vom Verfasser das
Internationale Institut fiir Governance, Management, Risk und Compliance der
Technischen Hochschule Deggendorf gegrindet.

www.gomaricom.de



| Allgemeine Haftungsverscharfung und Verunsicherung beim Management

Die wachsende Komplexitat der Anforderungen an Unternehmen und
Unternehmer ...

= Dem Gefiihl der Sicherheit im eigenen Kerngeschaft (zum eigenen Produkt und dem Kunden) steht

= Orientierungslosigkeit im Bereich der rechtssicheren Unternehmensfiihrung
(sowohl bei Fremdgeschaftsfiihrer wie auch Inhabern) gegeniber:

= \Verscharfung der Haftungsgefahren

» Trotz D&O- und Strafrechtsschutz-Versicherung verstarkter Wunsch,
das Privatvermogen zu schitzen

10
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... erzeugt den Wunsch nach Orientierung:

= Was ist ,gute Unternehmensfihrung” nach anerkanntem Stand von Wissenschaft und Praxis?

= Was ist dabei konkret wie zu erfillen (,,das Richtige richtig tun®)?

= Wie kann das — mit iberschaubarem Aufwand — umgesetzt werden?

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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Allgemeines: Kommunikation

BEISPIEL
,» «« DIE MIAUS MACHT AAH!“

,Das maximale Volumen subterrarer
Agrarproduktivitat steht in reziproker Relation zur
intellektuellen Kapazitat ihrer Produzenten”

oder

,Der dimmste Bauer hat die groiten Kartoffeln”

Frage: Verstehen Sie und lhre Mitarbeiter die einschlagigen Handblcher,
Konzernregelungen, Prozessbeschreibungen, etc.?

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB




Was in der Praxis alles nicht so klappt

Nicht passende Tools / Methoden: Tool / Methode passt nicht zum
Problem oder ist generell untauglich

Fehlendes Generalgrundwissen mit einschlagigen Spezialwissen und
mehrdimensionales Denken in diversen Fachdisziplinen (Recht /
Technik / BWL/ Psychologie / etc.)

Zu wenig Blick in die Zukunft und tGber Tellerand / Planung (Business
Plan / fehlende oder unzureichende Planungen in den relevanten
Bereichen / etc.)

Fehlende Softskills

Zu wenig "Unternehmer im Unternehmen" (Risiko- und
chancenorientiertes unternehmersiches Denken / Entscheiden /
Handeln)

Fehlende Vorbildfunktion oder Fahigkeiten beim Management: "Der
Fisch riecht vom Kopf weg" ("Tone from the Top")

Inkonsequentes Fiihrungsverhalten

Bauchentscheidung statt schnelles und langsames Denken

Abteilungsegoismus statt funktionierende Schnittstellen

10

Falsche Leute auf falschen Posten (die Organisation richtet sich nach
vorhandenen Personen, statt primar Schaffung optimaler Strukturen
und danach Besetzung der Stellen mit den passenden Leuten)

0 o o o oo o oo o o O

13
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Was in der Praxis alles nicht so klappt

11 Schlechtes Zeitmanagement (Priorisierung der weniger wichtigen Dinge)

Mangelhafte Kommunikation und fehlendes Verstandnis fiir

12 Begrifflichkeiten / Methoden / etc.

Fehlendes Anreiz- und Sanktionssystem und geringe Motivation bzw.

13 Loyalitat

Eigenmachtige Abweichung von vorgegebenen optimierten Prozessen
14 aus unterschiedlichen Griinden (z.B. fehlendes Wissen, fehlende
Akzeptanz) oder gar einfach fehlende oder schlechte Prozesse

Unzureichende KontrollmaRnahmen (If you can't measure it, you can't

O O o o 0o o o o o

15 .
manage it)

16 Mangelhafte Transparenz

17 Unklare Zustindigkeiten

18 Uberwiegendes Lésen unnétiger Probleme (80%) statt Entwicklung von
Innovationen, kreativen Strategien (20%) ("Pareto verkehrt")

19 "Versumpfen" in Besprechungen / Erstellung von Konzepten und Fehlen
einer stringenten Umsetzung (Steuerung): "Man misste mal..."

20 et []

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB




Handbuch GRC-Management: Einfiihrung

»,GRC“ als ,Klammer“ um Managementsystem-inseln
Was bedeutet ,,GRC“?

Ein Definitionsversuch:
,Complianceorientierte und risikobasierte ordnungsgemafRe
Unternehmensfiihrung und -liberwachung (Scherer)”

15
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Der ,,Complianceorientierte Governance- bzw. Managementansatz (von Scherer)“

Ob?

Wie?

Ob?

Spielraum: Wie?

Business

Ob?

Wie?
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Zwingende Ziele: Erfullung der Pflichten ohne Spielraum

Der rechtliche Rahmen bei unternehmerischer Tatigkeit:

won
wn

Rechtlicher Rahmen unternehmerischer Betitigung
{Compliance)

won
wn

Legislative
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"Prioritatenkaskade"

erledigt
Einhaltung des "Aktuellen Standes von
1 Gesetzgebung und Rechtsprechung
(Compliance)"?
erledigt

Einhaltung des "Anerkannten Standes von
2 Wissenschaft und Praxis" in Technik, BWL,
Gesundheitswissenschaften, etc.?

Einhaltung der Vorgaben
von "Standards”, die
den "Anerkannten Stand
von Wissenschaft und
Praxis" widerspiegeln?

Abbildung : Prioritdtenkaskade.

18
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Die Einbindung von GRC-Management in ein Managementsystem

GRC-Management als Bestandteil eines flihrenden Managementsystems,
das verschiedene Bereiche (Finanzen, Organisation, Personal, etc.) verbindet.

£ )

Umwelt-
management

zB.:
DIN ISO 14000 .

management
zB:

Risiko-

"""""""" -... DINISO 31000 .~
"4, ONR 49000 .-~
-JDW PS 34g.-"""""
* o 8

Qualitats- T YPremteneeenst 2o “S
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{150
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Definition von Managementsystem

Es gibt keine Legaldefinition!

,Ein Managementsystem ist eine formal verankerte Systematik fiir die
Gestaltung, Lenkung und Entwicklung einer Organisation. Durch strukturelle
Vorkehrungen soll eine méglichst weit in die Zukunft reichende Sicherung der
Lebensfdhigkeit und Entwicklung des Unternehmens erreicht werden.

Der synonym verwendete Begriff ,Flihrungssystem” bringt zum Ausdruck, dass
die Logik eines Regelkreises zugrunde liegt: Vereinheitlichte, standardisierte
Abldufe stellen Vorgaben dar und schaffen Sollgrofsen. Die Erfolgskontrolle in
Form von Soll-Ist-Vergleichen verschafft die notwendige Orientierung zur

Abweichungskorrektur und zur Verbesserung der Vorgaben. (1

[1'vVgl. Kiem, René / CAQ Kontor: Glossar Fachbegriffe ,M*,
Definition Managementsystem

20



Herausforderungen an Managementsysteme
im Zeitalter , Industrie 4.0“ und die neue

ISO 9001: 2015

(Qualitatsmanagementsystem)

21
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Begriffserklarung / Verstandnis von ,,Industrie 4.0

Das vernetzte Unternehmenshaus bei "Industrie 4.0"

1. Analyse: Aufsichtsorgan
- Unternehmen
- Umfeld (Aufsichtsrat / Beirat)
Chancen | Gesellschafter
Gefahren 2. Das Management 1\
"interested / 3. Governance |: Zusammenspiel der Organe
arties" 3. Governance II: Unternehmensfiihrung /-steuerung

3. Governance lll: Unternehmensiberwachung

4. Managementsystem

————>
5 6 7
Vision / Ziele / Strategie Organisation Finanzen / Steuern
\l, Versicherungen
8 9 10
Personal Risikomanagement Compliance & Legal
Externe Rechtsabteilung
Lieferanten \l/ Kunden
11 <€ 12 13 <€ 14
| Forschung & Entwicklung| ‘Beschaffung/ Einkauf Leistungserbringung Marketing / Vertrieb | € > I
Innovationsmanagement] = Kunde 1
[ I
1 15 16 17 Kunde 2
IT-Management nformation / Kommunikatiol Nissens-/Dokumentationg
£ Berichtswesen management Kunde 3 Kunde 4
g
s 18 19 20 Kunde 5 | Kunde 6
a I: Rechnungswesen / Qualitdtsmanagement Security / Safety
I_l Controlling Kunde 7 ff.
21 22
Business Continuity Sonstige
Restrukturierung (Logistik / Projekt-
Sanierung management / etc.)

!

Investoren
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Thesen:

Vernetzen: Was heil$t das?

Zunachst:
Optimierte Architektur

Anforderungen an Prozesse / Organisation / Funktionen

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB



Herausforderung:

Kann ein IMS-/ GRC-IT-Tool

Management und Mitarbeiter bzgl. der Basics/ Standardaktionen soweit
steuern, dass die vielen potenziellen menschlichen Fehler und
Reibungsverluste - trotz optimierter Prozessgestaltung - reduziert werden?

Das gibt es schon:
z.B. keine Buchung ohne Beleg

z.B. Kennzahlenermittlung / -eingabe, - reporting und bei Uberschreitung von
Schwellenwerten: Sanktionen/ Sperren ...

z.B. keine Aktivitat ohne schriftlichen Auftrag mit Auftrags-Nr.

z.B. keine Bezahlung der Rechnung ohne Auftrags-Nr.

Wann gibt es Ahnliches fiir Governance (Unternehmensfiihrung
und —liberwachung)?

24



Die neue ISO 9001:2015
Qualitatsmanagement als Chance fiir einen

integrierten Ansatz:

25



Was ist neu?
Thesen:

1. Der neue ISO-Standard 9001 : 2015 (Qualitatsmanagementsystem)
- in Kraft seit 23.09.2015 - weist etliche fir zertifizierungswillige
Unternehmen zu beachtende Anderungen auf.

— dokumentierte Information statt Dokumente und Aufzeichnungen
— High level structure

— Handbuch nicht obligatorisch

— Beauftragter ,der obersten Leitung” nicht mehr obligatorisch

— Beriicksichtigung von ,interested parties”

— risikobasierter Ansatz

— verstarkte Prozessorientierung

— Produkte und ,,Dienstleistungen”

26
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Thesen:

2. Dieser Standard ist Basis fur weitere branchenspezifische
Standards (z.B. Automotive ISO TS 16949/ Kliniken (EN 15224) /
Luftfahrt (EN 9100 ff.), (etc.))

und wird auf diese Standards ausstrahlen, ebenso auf andere

Funktionsbereiche wie z. B. Umweltmanagement (ISO 14001),

Arbeitssicherheit (OHSAS), etc.

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB




Die Ausstrahlung der neuen ISO 9001:2015 (Qualitatsmanagement)
auf ISO TS 16949:2016 (Qualitaitsmanagement im Automotive-Bereich)

Zeitschiene:

DEZ 2014: Die IATF griindete die ISO/TS 16949 Revision Workgroup
OKT 2015: Der erste , Arbeitsentwurf” und Stakeholder-Befragung lag vor
APR 2016: Die Umsetzungsstrategie soll veroffentlicht werden und weitere Stakeholder-

Anregungen werden ausgewertet

JUN 2016: Gap-Analysen sollen durchgefiihrt sein
DEZ 2016: Geplante Verabschiedung und Veroffentlichung der ISO/TS 16949:2016
14.09.2018: Geplantes Ende der Umsetzungsibergangsfrist fur die betroffenen Unternehmen

(Alt-Zertifikate werden nicht mehr anerkannt!)

28



Geplante Neuerungen der ISO/TS 16949:2016

1. Erhohte Anforderungen an sicherheitsrelevante Komponenten und Prozessablaufe

2. Erhohte Anforderungen an Prozessablaufe und Techniken zur Sicherstellung der
Rickverfolgbarkeit

3. Erhohte Anforderungen an Bauteile mit integrierter Software

4. Erhohte Anforderungen an Gewadhrleistungs- (Leistungsstorungs-) management-
Prozessablaufe (inklusive no-trouble-found)
unter Betrachtung der gesamten Supply-Chain (Wertschopfungskette)

5. Erhohte Anforderungen an die Lieferantenmanagement-Prozessablaufe (inkl.
Unterlieferanten)

6. Erhohte Anforderungen an Unternehmen und Leitung bzgl. der Prozessablaufe zur

Wahrnehmung der Verantwortung gegeniiber ,interested parties” (Gesellschaft,
Umwelt, Mitarbeiter, Business Partner, etc.): Sozial/Corporate Responsibility

29
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Thesen:

Die Umriistung eines Qualitatsmanagement-Systems auf ein

ganzheitliches, integriertes Governance (GRC) System ist einfach:

Beispiel: Anreicherung des Prozessablaufs ,Kundenanlage”

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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e M . INTERNATIONAL INSTITUTE FOR &/ I
GOVERNANCE MANAGEMENT
' R ©

BISR & COMPLIANCE PROF. DR. SCHERER,
DR. RIEGER & PARTNER MBB

RECHTSANWALTSKANZLEIFUR WIRTSCHAFTSRECHT

PROZESSORIENTIERTES IMANAGEMENT:
CORPORATE GOVERNANCE ALS WERTTREIBER IM MITTELSTAND

R

Optimierung eines Musterprozesses aus dem Vertrieb durch die Abstimmung von:

Organigramm und
Stellenbeschreibung,
Prozessbeschreibung,
Arbeitsplatzbeschreibung
Zielvereinbarung

sowie die Anreicherung mit Anforderungen der Standards aus Qualitatsmanagement (ISO
9001:2015/ I1ISO TS 16949: 2016/ EN 9100), Risk (ISO 31000:2009/ COSO II: 2004) und
Compliance (ISO 19600: 2014, COSO I: 2013, IDW PS 980: 2011) in Anlehnung an den
anerkannten Stand von Wissenschaft und Praxis

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB




Prof. Dr. Ann-Kristin Achleitner, TU Miinchen,

Entrepreneurial Finance:

,Corporate Governance wird ein wichtiger Werttreiber” {(...)

(Handelsblatt, 30.06.2015, S. 28)
,Wenn man sich die Hebel der Wertschopfung in den vergangenen 30
Jahren anschaut, dann war die Verbesserung der operativen

Wertschépfung in den Portfoliounternehmen der wichtigste Hebel.” (...)

,(...) in denen die Corporate Governance zwei Drittel der Wertsteigerung
der Firmen beisteuert.”

32



Aufsichtsorgan

Das Unternehmensschiff: volle Kraft voraus!
(Aufsichtsrat/ Beirat)
Gesellschafter

. Management

sinterested
parties”

3. Governance |

1. Analyse
Zusammenspiel der Organe

Governance |l
Unternehmensfiihrung

Governance Il
Unternehmensiiberwachung
g‘-

- Unt]gzrlréehmen
- Anforderungen der ,interested parties”

Umfe
~'Gefahren

-
\k/ -
Chancen
4. Integriertes Managementsystem
> 6. Finanzen;.Steuern/
Vision, Ziele, Strategie Organisation .
Versicherungen
3 9 10.
Personal Risikomanagement Compliance & ngal/
Ext. Rechtsabteilung
1. 12. 13. i“- )
F&E/ Innovations- . . . Marketing
management Beschaffung/ Einkauf Leistungserbringung Vertrieb
15 16. 17.
T-Mana 'ement Information, Kommuni- Wissens- & Doku-
g kation, Berichtswesen mentationsmanagement
. 18 - Risk Radar
Compliance- Rechnungswesen 19. 20. $
: ’ ualitdtsmanagement i S »Erkennung von
Fahne Controlling Q & Security/ Safety ;? Gefahren und
,Gesetze und ,‘? Chancen, ¢_:Iie zur
Regeln auf hoher 21. 22. ol Kursabweichung
See” Business Continuity/ Sonstige (Logistik/ < f“hriz:&?::: und
Restrukturierung/ Sanierung Projektmanagement) % maRnahmen
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BEGRIFFLICHKEITEN I

GOVERNANCE

Governance: ,Das Unternehmensschiff: Volle Kraft voraus!
I 1. Analyse: -Unternehmen
v A G -Umfeld
“@r e
Das ,Unternehmensschiff* Sy (Jf';Q —i———
auf seiner Reise — R -
-
- Geschdftsmodell s M Unterneh m:r:h
- Ziele

I “w
-Anforderung der ,Interested parties”
ﬂ% Gesellschafter
‘ 3. I iel der Organe
parties”
- : II: Untemnet
- strategisches und operatives Handeln

N
w

-Visionen/Ziele /& organisation 3. Persanil 5. Risiko- :‘cmwars‘:g‘fv
trategie " iaarbgmiak rerne Rechtsabreilung
RisIkO- UND COMPLIANCE- 1. —=-
Einka u\‘ /Handel /| "
MANAGEMENT ntwrckluns

16. Information/Kommunikation 17. Wissens —und Dokumentations-
Berichtswesen rmnagemant
. . 18. Rechnungswesen 3. Securltvaafgty
,Umschiffen von Klippen, o - -

Ausnutzen giinstiger Winde und i;‘:"‘:::;,;:;:"""*’“
Beachtung der Gesetze der Meere” ’ ;

Steuern méglicher Auswirkungen von

Unsicherheit auf Einilanadiis \\\ .
- das Erreichen der Ziele Gesetae und Regeln auf hohe See” g Elionds i Blas;

die zur Kursabweichung flihren kénnen
—

- Tatigkeitsbereiche und i o
- die Einhaltung (rechtlicher) Anforderungen
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Gesamtiiberblick:

Unternehmensschiff
Prozessoptlmlerung :

Organigramm
3
)

i | ) [

Prozesse

Zielvereinba run,

ZIELVEREINBARUNG
Frau Miller

Qualitdtsmanagement,
Risikomanagement,

Stellenbezeichnung:
. Leitung Vertrieb
b. Antikorruptionsbeauftragte

p "'"“""%.g- Compliancemanagement,
e Nachhaltigkeitsmanagement,

IKS Kontrollpunkte,
ISO, COSO, DIN, Revision,
IDW PS,

etc.

memm w7 Arbeitsplatz-
_beschreibung

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG Prozess besch re b

FiNs wm! Pwn Komplonce — Pniben Bperie

Arbeitszeit: Vollzeit (40h/ Woche) S t " b h b e e[ Wit
S (Komaroil-

1. Stellenbezeichnung: e en esc reipu ngen — o

a. Leitung Vertrieb (80%/ 32h pro Woche) : ! I

b. Antikorruptionsbeauftragte (20%/ 8h pro Woche) sTELuuasscNREllUNG munmcumauuﬁ

2. Organisatorische Eingliederung stellenbezeichnung: Stellenbezeichnung:

3. Kompetenzen/ Fortbildung Leitung Vertrieb

4. Verantwortungsbereich

5. Ziele 1. Ziele 1. Zile

6. Anforderungsprofil: Soll/ Ist 2. Verantwortung 2. Verantwortung

7. Zeitanteile é.j é,

8. Vergiitung/ Einstufung (Tarif) g C

o C

Anlagen:
Stellenbeschreibungen
a. Vertrieb
b. Antikorruptionsbeauftragte

3. Vertretung 3. Vertretung
L 4. Vollmacht 4. Volimacht
el 5. Weisungsred 5. Weisungsrech
Prozesssheets 5. Wt m__ 6 Aufs o
7. Anf 7.
rtercne & Lot Perond UntaracheitFraa Walec ' forderungsprofil s

B Anlagen: Prozesssheet(s)

S
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Prozesslandkarte
1. Analyse von Unternehmen 4. Management-
Umfeld/ Anforderungen IP 2. Management 3. Governance system
Flihrungsprozesse >
7. Finanzen/ T
5. Vision, Ziele, 6. Organi- Steuern/ 8. 9. Risiko Comp"ance
. . . manage- & Legal/ Ext.
Strategie sation Versi- Personal Rechts-
cherungen ment abteilung
11. F&E/ Innovations- 12. Beschaffung/ 13. 14. Marketing/
management Einkauf Leistungserbringung Vertrieb

16. Information, 17. Wissens- & 18, Rechnungswesen
15. IT-Management Kommunikation, Dokumentations- ’ i !
Berichtswesen management
21. Business Continuity/ 22. Sonstige
19. Qualitatsmanagement 20. Security/ Safety Restrukturierung/ (Logistik/ Projekt-
Sanierung management/ etc.)
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@ Vertrieb



Kernprozesse Flihrungsprozesse

Unterstutzungsprozesse

Organigramm

2. Management/

_ Hinweis: Fiir externe Governance
Externe Funktionen Funktionen: auch ein
(z.B. Steuerberater, eigenes Organigramm
Compliance- méglich.
Beauftragter, Sonderbeauftragte intern
Rechtsabteilung, etc.) (z.B. Antikorruption)/ extern
.. . 7. Finanzen/
5. Vision/ Ziele . . 10.
Strate{ o / 6. Organisation Steuern/ 8. Personal 9. Risk c i
e Versicherungen ompliance
4 N
11. F&E : 1/ :
) / 12. Beschaffung/ 13. Leistungs- 14. Marketing /
Innovationsmanag . . .
Einkauf erbringung Vertrieb
ement |\
L V.
N 4
v
15. T- 16. Information/ 17. Wissens- und 18.
M ' . Kommunikation Dokumentations- Rechnungswesen/
anagemen Berichtswesen management Controlling
. 21. Business Continuity/
19. QM 20.SSefCl:c|r|ty/ Restrukturierung/ 22. Sonstige
arety Sanierung

38
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Finden Sie die optimale Reihenfolge fiir den Vertriebsprozess und was ist nicht notig?

After-Sales

Prifung der
Vertretungsmacht

Beschwerdemanagement
Vertragsmanagement
Lieferantenmanagement

AuRenwirtschaftsrechtliche
Prifung

Technische Priifung
Rechnungsstellung
Marketing
Geldwascheprifung

Forderungsmanagement

‘<l Start )
~ 12
L2 13
3
v
T 15
= 16
v 17
T 18
L 2 19
T 20
v

C Ende )

Vertrieb/ Vertriebslogistik

Ermittlung von
Kundenanforderungen

Bonitatsprifung bei
Bestandskunden

Rechtliche und
kaufmannische Prifung

Identitatsprifung
Wareneingangskontrolle

Bonitatsprifung bei 9
Neukunden ’

Anfragemanagement

Arbeitsvorbereitung
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So finden wir den Vertriebsprozess in der Praxis vor:

‘<l Start ) Problem Kundenpriifung: fehlt
l In der Praxis fehlen entsprechende
Marketin Priifschritte ganzlich oder lediglich
¥ g Bonitatsprifungen werden oft nur
Anfragemanagement bei Neukunden durchgefiihrt oder
v befinden sich im Prozessablauf an
Kundenanlage unglinstiger Stelle.
v
Ermittlung von Anforderungen
k 2
Technische Priifung
k2
Rechtliche und kaufmannische Priifung l
— #. Finanzoptimierende und
Bonitdtspriifung bei Neukunden haftungsreduzierende Wirkung
_— zeigt sich in der Umwandlung von
Vertragsmanagement Bonitatspriafung in Kundenprifung
l und Versetzung des Prozessschrittes
( Ende ) yKundenpriifung” an erste Stelle im

Kundenanlageprozess!
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Optimierung des Vertriebsprozesses

C Start )

¥
Marketing Wertbeitrage:
¥
Anfragemanagement 1. Bei negativer Auskunft (fehlende

Bonitat/ nicht eindeutige Identitat/
Embargo/ etc.) wird auf eine zeit-
und geldaufwandige technische

Kundenprifung (identitits-, Vertretungsmacht-. Bonitits-

Ermittlung von Anforderungen und kaufmannische Priifung

¥ nebst Vertragsvorbereitung

Technische Priifung verzichtet: X Tausend Euro
¥ Einsparung!

Rechtliche und kaufmannische Priifung
v
Vertragsmanagement 1. Aufgrund der freien Kapazitat

T wird das Angebot fiir einen

»positiven” Kunden, der

Vertrieb/ Vertriebslogistik T _ )
moglicherweise friiher wegen der

¥ langsamen Bearbeitung zum
After-Sales und Produktbeobachtung Wettbewerber abgewandert wire,
> zeitnah bearbeitet und

Beschwerdemanagement und
Leistungsstorungsmanagement

- Ende —

erfolgreich umgesetzt:
nochmals X Tausend Euro!
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Optimale Reihenfolge fiir den Vertriebsprozess

C Start D

After-Sales L 2 12 Vertrieb/ Vertriebslogistik
9 Marketing
Prifung der k2 13 Ermittlung von
Vertretungsmacht 19 Anfragemanagement Kundenanforderungen
v
Beschwerdemanagement 2/6/10/14/16/18 Kundenpriifung (identitéts-, Bonitatsprifung bei™,

Vertretungsmacht-, Bonitats- und Legalitatsprifung aller Kunden)

Bestandskunden

Vertragsmanagement ]
13 Ermittlung von Kundenanforderungen

15 Rechtliche und

Lieferantenmanagement ~ kaufmannische Prifung
7 Technische Priifung

AuRenwirtschaftsrechtliche L 2 16 ldentitatsprifung
Prifung 14 Rechtliche und kaufmannische Priifung
3 17 Wareneingangskontrolle

Technische Prifung 4 Vertragsmanagement

18 Bonitétsprifung bei \ 9

Rechnungsstellung 2 Neukunden ’
12 Vertrieb/ Vertriebslogistik
Marketing k4 19 Anfragemanagement
1 After-Sales und Produktbeobachtung

Geldwascheprifung ¥ 20 Arbeitsvorbereitung

3 Beschwerdemanagement und
Forderungsmanagement Leistungsstérungsmanagement

¥

_ Ende >
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Qualitdtsmanagement — Prozessabldufe (1ISO 9001: 2015)

v o QM/ 2.2.1/ STRAT 3: Ableitung der Unternehmensziele, -strategie, -Planung auf einzelne
T w Unternehmensbereiche (hier: Vertrieb)
[,
? o QM/ 2.2.1/ STRAT 3/ MAVE-STRAT: Vertriebsstrategie (Markt- und Kundenplanung)
; N
w o QM/ 2.2.1/ STRAT 4: Ableitung der Bereichsziele, -strategie, -planung auf Mitarbeiterziele
o S
> o QM/ 2.2.1/ STRAT 5: Anlassbezogene oder periodische Anpassung der Ziele, Strategie, Planung
v
<l Start D
A 4
()] QM/ 4.3.1/ PRO: Projektmanagement, Controlling, Schnittstellenmanagement
n QM/ 4.3.2/ MAVE/ M1: Marketing
" QM/ 4.3.2/ MAVE/ M2: Anfragemanagement
o QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage
QM/ 4.3.3/ A: Ermittlung von Anforderungen
N
QM/ 4.3.4/ P1: Technische Priifung
o
QM/ 4.3.4/ P2: Rechtliche und kaufmannische Priifung
S
QM/ 4.3.5/ V1: Vertragsmanagement
o —> QM/ 4.3.6/ F&E: Innovation/ F&E/ Konstruktion |
—> QM/ 4.3.7/ E1-5: Einkauf und externe Leistungen |
c —> QM/ 4.3.8/ AV: Arbeitsvorbereitung |
—> QM/ 4.3.9/ LEISTEA eistungserbringung |
= QM/ 4.3.10/ VL: Vertrieb/ Vertriebslogistik
o QM/ 4.3.11/ AS 1: After-Sales und Produktbeobachtung
< QM/ 4.3.12/ B1: Beschwerdemanagement und Leistungsstérungsmanagement
. 2
Ende
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage

Info an Kunden /
Vermerk in Daba

negativ

Start
|

v

C D

Kundenpriifung

* |dentitat

* Vertretungsmacht
* Bonitat

* Legalitat

(bei Neu- und
Bestandskunden)

positiv

(AuBenwirtschaft /
Geldwasche / etc.)

=

Eingangsbestatigung EDV-
bzgl. Anfrage System
v
Kategorisierung in EDV-
Kunden (cluster) System
v
Festlegung des EDV-
Kreditlimits System
v
Festlegung der EDV-
Zahlungskonditionen System

v

Ende

C

D
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M 3.1: Teilprozess Kundenpriifung

Kundenprifung

< Start >
L) "
Identitatsprifung

i
Ergebnis neeatv kein Angebot

ANREICHERUNG MIT Vertretungsmacht

DIVERSEN ANFORDERUNGEN: .
- @ negativ g kein Angebot
S T

Bonitatspriifung

Risiko- und Compliance-
Anforderungen

negativ — ) kein Angebot

Ergebnis

i ?_* positiv
Legalitatspriifung
(AuRenwirtschaft/ Geldwésche)
L ES Kontrollpunkte Ergebnis negativ 4 kein Angebot
positiv
< Erlgle )

ustainability/
Nachhaltigkeitsanforderungen
- 0konomisch

- ial
?_CI)(Z |a e | Festlegung des Kreditlimits |
- okologisc | Festlegung der Zahlungskonditionen |

Ende

Nachgelagerte Teilprozesse:
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Prozesssheet — QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage

KUNDENANLAGEPROZESS Beschrei-  |Verantwortung Echnitt- Mitgeltende \:este Prozess- [Compliance- [Risiken [Spezielle
bung telle Dokumente / schritt Fristen [Anforderungen Anforderungen/
Prozess- Arbeitshilfen/| KPI (Kennzahlen)/
chritt Tools IKS (Kontroll-
— T~ punkte)
/.

=
</  [Leitung Vertrieb fiir " i i '

/\Gesamtprozess
;. —Funktion < g
Compliance fiir
Teilprozess
Kundenprifung/

Compliance y

\\/ T

Verantwortung fiir Gesamtprozess M3 und fiir einzelne Prozessschritte:

hier Vertriebsleiter (je nach Bestimmung)!!!
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Prozesssheet — QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenanlage

Musterprozess: QM/ 4.3.2/
MAVE/ M3: Kundenanlage

Prozesseigner

\Vertriebsleitung

INPUT / Was ist notwendig, um das Ziel zu erreichen?

|Anforderungen an Prozesse /
Prozessschritte

Beteiligte Bereiche

IAbkiirzung

Personalabteilun
Human Ressourc

g/
e HR

Kenntnis der Anforderungen an ordnungsgemafe Vertriebsleitung gemaR Stellen- und

effektiv rechtssicher

gewissenhaft /
fristgerecht wertorientiert

Ubergeordnetes Ziel dieses Prozesses

"Ipurch den Kundenanlageprozess wird die

rechtssichere Priifung von diversen

OUTPUT / Was soll rauskommen?

IAnforderungen bei der Kundenanlage
kichergestellt. Bestands- und Neukunden

Die Vertriebsleitung fuhrt die Aufgaben richtig aus und
erreicht die Ziele der auszufilhrenden Aufgaben innerhalb der vorgegebenen Frist

erden dadurch einer strengen Kontrolle
unterzogen.

-

56

MUSTER:

Prozesssheet — Kundenanlage

Mitgeltende Feste Risiken Spezielle Anforderungen
Beschreibung \Verant- Schnitt- [Dokumente / ... [Compliance-Anforderungen und Kontrollpunkte /
Prozess . . s Prozessschritt Chancen und
Prozessschritt \wortlicher stelle IArbeitshilfen / . (z. B. Quelle) Kennzahlen bzgl. der
-Fristen Gefahren) .
Tools Erfiillung der Anforderungen
7 7 / / / / /

47



Antikorruption



Kernprozesse Flihrungsprozesse

Unterstutzungsprozesse

Organigramm

2. Management/

_ Hinweis: Fiir externe Governance
Externe Funktionen Funktionen: auch ein
(z.B. Steuerberater, eigenes Organigramm
Compliance- méglich.
Beauftragter, Sonderbeauftragte intern
Rechtsabteilung, etc.) (z.B. Antikorruption)/ extern
.. . 7. Finanzen/
5. Vision/ Ziele . . 10.
Strate{ o / 6. Organisation Steuern/ 8. Personal 9. Risk c i
8 Versicherungen i llElnEE
11. F&E .
) / 12. Beschaffung/ 13. Leistungs- 14. Marketing /
Innovationsmanag . . .
Einkauf erbringung Vertrieb
ement
15. T- 16. Information/ 17. Wissens- und 18.
M ' . Kommunikation Dokumentations- Rechnungswesen/
anagemen Berichtswesen management Controlling
. 21. Business Continuity/
19. QM 20.SSefCl:c|r|ty/ Restrukturierung/ 22. Sonstige
arety Sanierung

49
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Prozessablauf — Antikorruption

C

* Sponsoring

* Spenden

* Beauftragung ext. Berater

» Zertifikate

* Beschleunigungszahlungen

* Einladungen/
Zuwendungen an

Ermittlung von
Anforderungen in
g
Bezug auf
Antikorruption

¢ Amtstrager oder
Geschaftspartner
Identifikation und * etc.

Bewertung von Zielen

.

Soll-/1st-Abgleich

* Leitfaden

* Workshops

* Aus-und
Fortbildungseinrichtungen

Festlegung von ) * Einzelgesprache

MalRnahmen zur . Sorgfiltige

Zielerreichung Personalauswahl
¢ Verhaltenskodex

.\etc'/'

Anpassung durch
negativ

Ergebnis

positiv

C e D
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Prozesssheet — Antikorruption

Beschrei-

bung

Prozess-
chritt

ANTIKORRUPTIONSPROZESS

=

Verantwortung E

/_\

chnitt-
t

elle

Mitgeltende teste Prozess-
Dokumente / ischritt Fristen
Arbeitshilfen/|
Tools

Compliance-
Anforderungen

Risiken [Spezielle
Anforderungen/
KPI (Kennzahlen)/
IKS (Kontroll-
Punkte)

4
AN

Antikorruptions-\>

beauftragte(r) fur
samtproze

@jﬂ

/. /.

-B- Funktion
Compliance fir
Ermittlung von
Anforderungen/
Compliance

0006

&b

Verantwortung fiir Gesamtprozess und fiir einzelne Prozessschritte:
hier Antikorruptionsbeauftragte (je nach Bestimmung)!!!
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Prozesssheet — Antikorruption

Musterprozess: Antikorruption

|Anforderungen an Prozesse /

IAntik ti - . . . . .
ntikorruptions- | INPUT / Was ist notwendig, um das Ziel zu erreichen? Prozessschritte

Prozesseigner beauftragte(r)

Beteiligten Bereiche Abkiirzung Kenntnis der Anforderungen an ordnungsgemale Antikorruptionsbeauftragte gemaR
Stellen- und Arbeitsplatzbes i

Leitung

gewissenhaft /
fristgerecht wertorientiert

Ubergeordnetes Ziel dieses Prozesses

Durch den Antikorruptionsprozess wird die
Sensibilisierung der Mitarbeiter hinsichtlich
IAntikorruptionspravention im

Personalabteilung /

(o] OUTPUT / W Il k ?
_HumanRessource HR / Was soll rauskommen Unternehmen sichergestellt. Dabei wird
Transparenz gewahrleistet und
...................................................................... Die/der Antikorruptionsbeauftragte(r) fiihrt dessen Aufgaben richtig aus und Korruptionsvorkommen vermieden.
erreicht die Ziele der auszufiihrenden Aufgaben innerhalb der vorgegebenen Frist

Mitgeltende Feste Risiken pezielle Anforderungen

Beschreibung \Verant- Schnitt- [Dokumente / ... [Compliance-Anforderungen und Kontrollpunkte /
Prozess . . . Prozessschritt Chancen und
Prozessschritt \wortlicher stelle  |Arbeitshilfen / . (z. B. Quelle) Kennzahlen bzgl. der
-Fristen Gefahren) .
Tools Erfiillung der Anforderungen
./. ./. /. /. /. /. /.

-

MUSTER:

Prozesssheet — Antikorruption
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Stellenbeschreibung

STELLENBESCHREIBUNG STELLENBESCHREIBUNG

Stellenbezeichnung: Stellenbezeichnung:

Leitung Vertrieb Antikorruptionsbeauftragte

1. Ziele 1. Ziele

2. Verantwortung 2. Verantwortung

1. Vertretung 1. Vertretung

2. Vollmacht 2. Vollmacht

3. Weisungsrecht 3. Weisungsrecht

4, Aufsichtspflicht/Berichtspflicht 4. Aufsichtspflicht/Berichtspflicht

5. Anforderungsprofil >. A '
CW Prozessmb ~0._Anlagen: Prozesssheet(s)

Unterschrift Geschaftsfy
aftsfih '
s Unterschrift Geschéftsfﬂhrung
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Musterformular: Stellenbeschreibung — Leitung Vertrieb

Stellenbeschreibung

1. Stellenbezeichnung

Stellenbezeichnung:

Abteilungsleiter Vertrieb

7. Weisungsrecht
Fachliches Weisungsrecht des Stelleninhabers:

Alle Mitarbeiter der Abteilung: Vertrieb

Disziplinarisches Weisungsrecht des Stelleninhabers:

Alle Mitarbeiter der Abteilung: Vertrieb

(Vergabe durch GB Personal / IT)
Nummer der Stellenbeschreibung:

01-222 oder 14/MAVE/1

zuletzt geandert am: 01.01.2016
ausgestellt am: 20.10.201"
Benotigtes Budget fiir die Stelle: xy
Zeitumfang der Stelle T

2. Ziel der Stelle

Ziel (SMART) der Stelle:

(Messbarkeit des Ziels quantitativ / qualitativ):
Kennzahl (KPI’s) / Indikatoren oder qualitative Angaben

(Zieliberwachung):
Angabe, von wem (Verantwortlichkeit) das Ziel wie (Methode)
iiberwacht wird:

—

3. Hauptaufgaben, Titigkeitsschwerpunkte sowie Schnittstellen

(Idealerweise schrittweise Darstellung der) | Verantwortlichkeiter
Hauptaufgaben ggf. mit Kurzerlauterung Aufgabenerfillung
entlang des Prozesses
Entwicklung Unterne
1. M1 Marketing Ableitung Marketings
Marketingkonzept

2. M2 Anfragemanagement

Anfragemanagement, An
ni=

Nachfassen von Anfragen, Anfra;

Die Stelle kann fachlich und disziplinarisch angewiesen werden
von:

8. Aufsichtspflicht

Geschaftsfiihrung

Alle Mitarbeiter der Abteilung: Vertrieb

: MUSTERFORMULAR:

Stellenbeschreibung
— Leitung Vertrieb

Stelle ,Steuerung/Uberwachung” (Controlling)

Vierteljahrlich tiber Controlling an GF
Ad-hoc-Meldungen und Wichtigkeit

Wochentlich durch SG-Leiter in Abteilungsbesprechung

Studium mit dem Schwerpunkt Betriebswirtschaftslehre

Branchenbezogene Vertriebskenntnisse, Filhrungserfahrung

T fahigkeit, Kc ikationsfahigkeit, Ganzheitliches
Denkvermdgen, Organisationsvermdégen, Kundenorientierung

Verhandlungsgeschick, strategische Arbeitsweise

3. M3 Kundenanlage

Kundenpriifung bei Neu- und
Bestandskunden, Kategorisierung in Kunden,
Festlegung Kreditlimit und
Zahlungskonditionen

19QM / 9 RISK / 10 COMP/ 7
FINANCE

- z.B. Zeichnungsrichtlinie

4. Verantwortungsrahmen
Verantwortung fiir (ggf. Kurzerlauterung):

Umsatz-, Budget-Verantwortung

Uberwachung erfolgt wann? durch wen? und wie?:

5.Vertretung

Diese Stelle wird vertreten von der Stelle:

Halbjahrlich durch Stelle ,Steuerung/Uberwachung” iiber
Controlling inklusive Kennzahlen

Leiter Sachgebiet MAVE / Akquise oder siehe
,Vertretungsrichtlinie”

Diese Stelle vertritt die Stelle:

6. Vertretungsmacht / Vollmacht
Vollmacht:

Leiter Sachgebiet MAVE / Akquise oder siehe
,Vertretungsrichtlinie”

Vgl. ,Zeichnungsrichtlinie”

Ggf. weitere Anmerkungen:

Wirtschaftsrechts

Nur Gesamtvertretung (zwei Unterschriften!)

nzlei Prof. Dr.

- z.B. Vertretungsrichtlinie

Verantwortung fiir Gesamtprozess
und fiir einzelne Prozessschritte:
hier Leitung Vertrieb
(je nach Bestimmung)!

Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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Musterformular: Stellenbeschreibung — Antikorruptionsbeauftragte

Stellenbeschreibung

1. Stellenbezeichnung 7. Weisungsrecht

Fachliches Weisungsrecht des Stelleninhabers: Alle Mitarbeiter des Unternehmens
Stellenbezeichnung: Antikorruptionsbeauftragte/r

Disziplinarisches Weisungsrecht des Stelleninhabers: Alle Mitarbeiter des Unternehmens
(Vergabe durch GB Personal / IT) ” Die Stelle kann fachlich und disziplinarisch angewiesen werden Geschiftsfihrung
Nummer der Stellenbeschreibung: von:
zuletzt gedndert am: 01.01.2016

8. Aufsichtspflicht
ausgestellt am: 20.10.2015 et Ao = Alle Mitarbeiter des Unternehmens

Stelle , St Ub hung” (Controlli
Benotigtes Budget fiir die Stelle: xx f celle , Steuerung/Uberwachung” (Controlling)
Zeitumfang der Stelle Tl_
( Vierteljahrlich iiber Controlling an GF

Ad-hoc-Meldungen und Wichtigkeit

2. Ziel der Stelle
M U ST E R FO R M U LAR - Wachentlich durch SG-Leiter in Abteilungsbesprechung
L}

Ziel (SMART) der Stelle:

(Messbarkeit des Ziels quantitativ / qualitativ):
Kennzahl (KPI's) / Indikatoren oder qualitative Angaben

(Zieliiberwachung): g Stel I e n b e s c h re i b u n g — Studium mit dem Schwerpunkt Recht

Angabe, von wem (Verantwortlichkeit) das Ziel wie (Methode) Fiihrungs- und Beratungserfahrung

iberwacht wird: An t i ko r r u t i o n s bea u ft ra te Vertrauenswiirdigkeit, Mitarbeiterorientierung
p g Kommunikationsfahigkeit, strategische Arbeitsweise,

3. Hauptaufgaben, Tatigkeitsschwerpunkte sowie Schnittstellenv

Organisationstalent, Durchsetzungsfahigkeit

(Idealerweise schrittweise Darstellung der) | Verantwortlichkeiten
Hauptaufgaben ggf. mit Kurzerlauterung Aufgabenerfiillung
entlang des Prozesses

1. Beratung

2. Aufklarung }

3. Beobachtung und Bewertung \ /
\_ f

4. Mitwirkung bei der Fortbildung
- z.B. Zeichnungsrichtlinie

4. Verantwortungsrahmen
Verantwortung fiir (ggf. Kurzerlauterung): Umsatz-, Budget-Verantwortung

- z.B. Vertretungsrichtlinie

Halbjihrlich durch Stelle ,Steuerung/Uberwachung” iiber

U ? ? ie?:
Uberwachung erfolgt wann? durch wen? und wie?: Controlling inklusive Kennzahlen

Verantwortung fiir Gesamtprozess

5. Vertretung

Diese Stelle wird vertreten von der Stelle: Leiter Sachgebiet XX oder siehe ,Vertretungsrichtlinie” d f .o . I h ° .

Diese Stelle vertritt die Stelle: Leiter Sachgebiet XX oder siehe ,Vertretungsrichtlinie” u n u r e I n ze n e P rozesssc rltte °
.o o o

6. Vertretungsmacht / Vollmacht h I e r Antl kO r ru pt I O n S b ea u ft ra gte

Vollmacht: Vgl. ,Zeichnungsrichtlinie”

Ggf. weitere Anmerkungen: Nur Gesamtvertretung (zwei Unterschriften!) (j e n a c h Be sti m m u ng) !

nzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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Arbeitsplatzbeschreibung

Frau Miiller
Arbeitszeit: Vollzeit (40h/ Woche)

STELLENBESCH REIBUNG
Frau Miiller

ESCHREIBUNG

[N

Stellenbezeichnung:

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG
I

I

Leitung Vertrieb (80%/ 32h pro Woche) ‘

Stellenbezeichnung:: bzeichnung:

Leitung Vertrieb b. Antikorruptionsbeauftragte (20%/ 8h pro Woche) Pt'°"5bea“f"ag‘°
1. Ziele _ _ o
2. Verantwortung | 2- Organisatorische Eingliederung rantwortung
Yﬂl 3. Kompetenzen/ Fortbildung
[ . ]
" D 4. Verantwortungsbereich D
wp 5. Ziele =
1. Vertretung 6. Anforderungsprofil: Soll/ Ist rtretung
2. Vollmacht 7. Zeitanteile o a
3. Weisungsrecht g vergiitung/ Einstufung (Tarif e
4. Aufsichtspficht/Be o= Ig _g/ g (Tarif) ~ sichtspflicht/Berichtspflicht
5. Anforderungspro . Anlagen: orderungsprofil b
5. Anlagen: Prozesss Stellenbeschreibungen agen: Prozesssheet
| a. Vertrieb '
(:ﬂ:r:—— b. Antlkorruptlonsbeauftragte - —C O
O == Organigramm e NGO
T e - \_ Prozesssheets == = Y ) Y NG
. A v
CD‘_ Unterschrift Leitung Personal Uit b e 2 _@

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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Arbeitsplatzbeschreibung — Musterformular

Arbeitsplatzbeschreibung

1. Stellen-Bezeichnung der Stellen, die fiir diesen Arbeitsplatz von N.N. (Name) zugeordnet sind (hier: Frau Miiller)

a. Leitung Vertrieb

Stellenbezeichnung: b. Antikorruptionsbeauftragte /r

(Vergabe durch GB Personal / IT)

Nummer der Stellenbeschreibung: XX
zuletzt gedndert am: 01.01.2016
ausgestellt am: 20.10.2015

2. Organisatorische Eingliederung

3. Komperar==s / Trmettidees

1.B£

) MUSTERFORMULAR:
Arbeitsplatzbeschreibung

6. Anforderungsprofil

pum——

1. Ausbildung / Berufserfahrung / Vgl. Stellenbeschreibung (AnlageXY]\

2. Notwendige Fachkenntnisse Vgl. Stellenbeschreibung (Anlage XY) /
——

7. Zeitanteile
Leitung Vertrieb 80%/ 32 h pro Woche

Antikorruptionsbeauftragte/r 20%/ 8 h pro Woche

8. Vergiitung/ Einstufung Tarif
Leitung Vertrieb XX Euro

Antikorruptionsbeauftragte/r XX Euro

9. Anlagen
Liste weiterer relevanter Dokumente

- z.B. Organigramm ‘
- z.B. Prozesssheets /

- z.B. Zielvereinbarung /

_B. Stellenbeschreibung

Wirtschaftsrechtskanzlei Proi. Gr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB




QM 2.2.1 STRAT 4: Ableitung der Bereichsziele auf Mitarbeiterziele —
Voraussetzung fiir Zielvereinbarung

QM /2.2.1 / STRAT 3: Ableitung von
Unternehmens-Ziele, -Strategie,
-Planung auf die einzelnen
Unternehmensbereiche

.

QM /2.2.1 / STRAT 4: Ableitung der
Bereichsziele auf Mitarbeiterziele

v

(-

v

15. Ableitung der Bereichs-/ Abteilungsziele auf
Mitarbeiterziele (Anreiz- und Sanktionssystem)

PERSO / 4.3.4 / Personalfiihrung:
Management by objectives
Zielvereinbarungssystem/Anreiz-
und Sanktionssystem

A 4

16. Umsetzung mit Steuerung und
Uberwachung (mit Risk & Compliance) (ISUS)
Sicherstellung der Mitarbeiterzielerreichung

PERSO / 4.3.7 / Personalcontrolling:
Planung/Uberwachung/Steuerung/
Reporting/Personal-Kennzahlen

v

o
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Zielvereinbarung

ZIELVEREINBARUNG
Frau Miiller

Stellenbezeichnung:
a. Leitung Vertrieb

1. Ziele

=

Leistungsniveau (Soll/Ist)
2. Zielerreichungsgrad
a. Vertrieb

Pflege der...

b. Antikorruptionsbeauftragte

Mitarbeiterziele

b. Antikorruption

Erhéhung...

ﬁ Anlagen
Stellenbeschreibungen
Prozesssheets
Arbeitsplatzbeschreibung

\ ,

Unterschrift Leitung Personal

Unterschrift Frau Mdller,

]

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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Zielerreichung — Leitung Vertrieb

Pflege der Bestandskunden
100%

WAHLEN SIE

3-5 ZIELE AUS!
Neukundenakquise /

Verminderung Retourenquote

Erhohung Auftragsvolumen

Erhéhung Kundenzufriedenheit

Erfassung aller Kundenanforderungen

Akquise von Folgeauftragen

Verdopplung WerbemalRnahmen

Erhéhung Detailgenauigkeit bei
Angebotsabgabe

. ST e SOLL

* Die Bestimmung der Ziele erfordert die Anwendung der SMART-Regel

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB



Musterformular — Zielvereinbarung mit Leitung Vertrieb

lVIitarbeitername: Frau Miiller Name der Fiihrungskraft: GF Herr Mustermann
Stellenbezeichnung: Leitung Vertrieb Zeitraum: 1.1.16-31.12.16
Ort: Niederlassung Deggendorf Datum: 12.12.15
Leistungsniveau
Objective: Erh6hung der Wettbewerbsfahigkeit um x% und Schaffung langfristiger Kundenbindungen um x Key-Accounts gegeniiber dem Soll Ist
Vorjahr 2015 durch die Einfiihrung eines Key-Account-Managements Endstand: z.B. -Endstand: z.B.
Periodenende Periodenende
L. Key Result: Entscheidung und Bestimmung der Key-Accounts
Rahmenbedingungen: xxx Meilenstein 1: Bestimmung anhand best. Selektionskriterien: wirtschaftliches Potential,
irtschaftlcihe Bedeutung des Kunden, Knowhow des Kunden, Image des Kunden, interne
Probleme mit Kunde, Forderung des Kunden nach KA-Behandlung, Kundenprofitabilitat

100% 75%
KRnmerkungen: xxx Meil~ . T o T

100% 50%
Kriterien: xxx
. Key Result: Entwicklung von Key Account-Al
Rahmenbedingungen: xxx M U ST E R :

100% 60%

nmerkungen: xxx H = H =

Keierions o Zielvereinbarung — Leitung Vertrieb
B. Key Result: Entscheidung und Bestimmung ¢ H e rr/ F ra u N . N .
Rahmenbedingungen: xxx

100% 80%
IAnmerkungen: xxx

100% 20%
Kriterien: xxx /

[\ Z

B. Key Result: Schulung der auserwahlten Key Accousits ]
hahmenbedingungen: XXX Meilenstein 1: Terminkoordination aller Teilnehmer 100% 1009
IAnmerkungen: XXX Meilenstein 2: Vorbereitung Schulung 100% 0%
Kriterien: xxx usw. ...
b. Key Result: Umsetzung mit dem entsprechenden Wertbeitrag
Rahmenbedingungen: xxx Meilenstein 1: Bewertung Pilotprojekt 100% 0%
Pnmerkungen: xxx
kriterien: XXX usw. ...

Ich erkldare mich mit der Zielvereinbarung einverstanden:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter Datum, Unterschrift Fihrungskraft

Anlagen: Stellenbeschreibung, Arbeitsplatzbeschreibung, Organigramm, Prozesssheets
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Zielerreichung gemaR Zielvereinbarung mit Leitung Vertrieb
— grafische Darstellung

Bestimmung KA anhand
Selektionskriterien
100%

Festlegung Kennzahlen fiir die

B Pil
Umsetzung und Bewertung Pilot selektionskriterien

mSOLL

Vorbereitung Schulung Bestimmung der Aktivitdten

mIST

Erstellen eines
Anforderungsprofils bzw.
Festlegung der Kompetenzfelder
im KAM

Terminkoordination aller
Teilnehmer

Abgleich des erstellten
Anforderungsprofils mit
Kompetenzen der potenziellen
Mitarbeiter

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB



Musterformular — Zielvereinbarung mit Antikorruptionsbeauftragten

Name der
[Mitarbeitername: Frau Miiller Fihrungskraft: GF Herr Mustermann
Stellenbezeichnung: Antikorruptionsbeauftragte Zeitraum: 1.1.16-31.12.16
Ort: Niederlassung Deggendorf Datum: 12.12.15

Leistungsniveau

Objective: Einfiihrung eines Antikorruptionssystems zur Reduzierung von Korruptionsvorkommen um 90% im
Vergleich zum Vorjahr mit geeigneten Manahmen - 7.B. Endstand: z.B.
Periodenende

1. Key Result: Personal

Rahmenbedingungen: Meilenstein 1: sorgfiltigere Personalauswahl |
20% 5%
JAnmerkungen:
0% 70%
Kriterien: M U ST E R . 0% 80%
40% 10%

R. Key Result: Kontrolle

Rahmenbedingungen: Zielvereinbaru ng — 15% 20%
frnmeriungen Antikorruptionsbeauftragte(r) o 10%
[Kriterien: Herr/ Frau N_N_ 0% 10%

B. Key Result: Einsatz von MalBnahmen
Rahmenbedingungen:

50% 70%
r\nmerkungen: /
. 10% 20%
[Kriterien: Meilenstein 3: Erh6hung der Einzelgesprachsterminmaoglichkeiten |
80% 80%
Meilenstein 4: Einfiihrung verstidrkter MaBnahmen gegen Verschleierung
60% 309
K. Key Result: Arbeitsweise
Rahmenbedingungen: Meilenstein 1: Erh6hung der Risikoanalysengenauigkeit 80% 809
JAnmerkungen: Meilenstein 2: Optimierung Transparenz der Entscheidungen 100% 809
[Kriterierkizre mich mit der Zielvereinbdrung einverstanden:

Datum, Unterschrift Mitarbeiter Datum, Unterschrift Fihrungskraft

Anlagen: Stellenbeschreibung, Arbeitsplatzbeschreibung, Organigramm, Prozesssheets
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Prozessoptimierung

65



TEIL 2: pDie Anreicherung von Prozessen mit diversen Anforderungen aus QM, Risk,

Compliance und Nachhaltigkeit am Beispiel QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenpriifung

Info an Kunden /
Vermerk in Daba

negativ

< Start > 7. Identitat
* Vertretungsmacht
" . * Bonitat
Kundenpriifung bei o
* Legalitat
Neu- und g ,
Bestandskund (AuBenwirtschaft /
estan |$ unden Geldwasche / etc.)

positiv

Eingangsbestétigung
bzgl. Anfrage

-

EDV-

v

Kategorisierung in
Kunden (cluster)

-

System ( >
EDV-

v

Festlegung des
Kreditlimits

-

System ( >
EDV-

v

Festlegung der
Zahlungskonditionen

-

System < >
EDV-
System

v
C e D
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M 3.1: Teilprozess Kundenpriifung

Kundenprifung

< Start >
L) "
Identitatsprifung

i
Ergebnis neeatv kein Angebot

ANREICHERUNG MIT Vertretungsmacht

DIVERSEN ANFORDERUNGEN: .
- @ negativ g kein Angebot
S T

Bonitatspriifung

Risiko- und Compliance-
Anforderungen

negativ — ) kein Angebot

Ergebnis

i ?_* positiv
Legalitatspriifung
(AuRenwirtschaft/ Geldwésche)
L ES Kontrollpunkte Ergebnis negativ 4 kein Angebot
positiv
< Erlgle )

ustainability/
Nachhaltigkeitsanforderungen
- 0konomisch

- ial
?_CI)(Z |a e | Festlegung des Kreditlimits |
- okologisc | Festlegung der Zahlungskonditionen |

Ende

Nachgelagerte Teilprozesse:

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB




QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenprifung
— Die Anreicherung mit Anforderungen aus Compliance

C7
Info an Kunden / T, negativ

Vermerk in Daba

<
Identitatsprifung: Haftungsrisiko §§ 43 GmbH,
93 AktG

Priifung der Vertretungsmacht nach §§ 164
BGB, 48 HGB

Bonitatsprifung: Haftungsrisiko nach §§ 43
GmbH (BGH, WM 1981, S.440)

Anforderungen des AuRenwirtschaftsrechts

Anforderungen gegen Geldwasche (§ 261 StGB)

etc. (weitere, individuelle Anforderungen)

Einhaltung des Datenschutzgesetzes,
Vermeidung von Bullgeldern

Setzen von Kreditlimits; Haftungsrisiko der
Veruntreuung (§ 266 StGB, etc.)

< Start > . Identitat
¢ * Vertretungsmacht

* Bonitat

Kundenpriifung bei ;Cj it3

» p > * Legalitat
bt el;- En | (AuBenwirtschaft C4/

estandskunden Geldwésche C5/ etc. C6)
\/
positiv

Eingangsbestatigung
bzgl. Anfrage

v

Kategorisierung in

Kunden (cluster)

v

Festlegung des ‘\Eﬂ
Kreditlimits

e |

Zahlungskonditionen

EDV-
System
EDV-
System
EDV-
System
EDV-
System

Ende

Festlegung der
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenprifung
C — Die Anreicherung mit Anforderungen aus Compliance

Gl

Die Identitatspriifung klart die Frage, wer tatsachlich Vertragspartner ist (Hans Maier oder Hans Maier Bau-GmbH oder Hans
Maier Holding GmbH & Co. KG oder Hans Maier Bauleistungen AG): Haufig wird nur mit ,,Fa. Maier” oder gar mittels
unterschiedlicher Briefbogen kommuniziert:

Anspriiche gegen den Vertragspartner waren wegen der ungeklarten Frage, wer tatsachlich Partner ist, kaum durchsetzbar.

Bei Fehlern folgt das Risiko d- AktG)

2
Auch die Vertretungsmac nn an dieser Stelle
gleich ebenso geklart wer .
Ist die fir den Vertragspal MUSTER' - oder
Einzelvollmacht)?
= Prozessoptimierung — Anreicherung mit

J Anforderungen aus Compliance
Die Bonitdtsprifung zeigt n ein Angebot stellen
zu wollen (z.B., wenn zwa 1den Konzerns ist:
Infektionsgefahr!).
Das Unterlassen einer Bot aftsfihrung
angesehen und demzufolg. bHG gegen den

Geschaftsflhrer konstruiert !y

@

Die Legalitatspriifung nach dem Aulenwirtschaftsgesetz gibt Auskunft, ob ein Angebot (berhaupt abgegeben werden darf
unter Bericksichtigung von Export-Beschrankungen, etc.
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenprifung
C | — Die Anreicherung mit Anforderungen aus Compliance

Die Legalitatspriifung nach dem Geldwaschegesetz gibt Auskunft, ob ein Angebot tiberhaupt abgegeben werden darf unter
Berlicksichtigung der Vermeidung einer Strafbarkeit nach § 261 StGB.

ft oder Bestimmung

Allgemein versteht man da'
Jarstellen zu kénnen.
|

von Vermogenswerten au

G )

Weitere, individuelle Anf¢ MUSTER:
¢ Prozessoptimierung — Anreicherung mit
Anforderungen aus Compliance - auch sogar zu

Missachtung der Anforde
Geld- und Freiheitsstrafer

e8] |
/

Werden keine Kreditlimits ge. /éufgrund des

Tatbestandes der Veruntreuung (§ 266 StGB) und somit eine Haftung der Geschattstihrer (§ 43 GrhbHG) oder des Vorstandes
(§93 AktG) wegen Schadigung der Gesellschaft.
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenpriifung
— Die Anreicherung mit Anforderungen aus Risk

Info an Kunden / negativ

Vermerk in Daba

Risiko-Anforderungen:
R1: Hochrisikokunden
R2: unwirksame Bevollmachtigung

R3: vernachlassigte Einteilung der Kunden in
Risikoklassen

R4-R6: Compliance- und Reputationsrisiken
R7: vorrangige Behandlung eines C-Kunden

R8: Unstimmigkeit zw. Lieferant und ext.
Dienstleister

C Start >
Kundenpriifung bei i

¢ |dentitat R1 i

* Vertretungsmacht R2

positiv

* Bonitat R3

* Legalitat
. :\le:— :ndd ¢ (AuRenwirtschaft R4/
estandskunden Geldwiésche R5/ etc. R6)

\/-

Eingangsbestatigung
bzgl. Anfrage

EDV-
System

v

Kategorisierung in
Kunden (cluster)

v

Festlegung des
Kreditlimits

v

Festlegung der
Zahlungskonditionen

C e D
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenpriifung
— Die Anreicherung mit Anforderungen aus Risk

Risiko-Anforderungen:

Defizite bei der Erkennung von Hochrisikokunden (z.B. bei Banken: politisch exponierter Personen), fehlendes Interesse fiir
Beweggriinde des Kunden

unwirksame Bevollmack
vernachldssigte Einteilu nittel, ...)
MUSTER:
ohe Forderungsbestan 3, Gesetzesverstol
Prozessoptimierung — Anreicherung mit
fehlendes Einbeziehen v Anforderungen aus Risk
vernachldssigte Sorgfalt rollmethoden

keine konzernweite Gefc%\ /

Unstimmigkeit zw. Lieferant und ext. Dienstleister bei Entscheidung nach Kriterien des Warenkreditversicherers und nicht
nach Versicherungsnehmer, fehlende Balance zw. Sicherheitsbedirfnis des Lieferanten und effiziente Geschaftsbeziehung mit
Kunden

Wirtschaftsrechtskanzlei Prof. Dr. Scherer Dr. Rieger & Partner mbB
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenpriifung
— Die Anreicherung mit IKS Kontrollpunkten

C Start > * Identitat IKS1 i
¢ . * Vertretungsmacht IKS2
Kundenpriifung be

* Bonitdt IKS3

y p N * Legalitat
st el:j' :“ 4 (AuRenwirtschaft 1KS4/
estandskunden Geldwasche IKS5/ etc. 1KS6)

Info an Kunden / negativ Erzebnis \/
Vermerk in Daba &
positiv

IKS-Anforderungen:

Eingangsbestatigun EDV-
IKS1: Handelsregisterauszug, gbzggl Anfragf_ & —PC System ()

Personenbezogene Aufzeichnungen,

einheitliche Bezeichnung v -

IKS2: Einholung einer Vollmachtsvorlage oder Kategorisierung in EDV-

Zustimmung Kunden (cluster) System

IKS3: Abgleich der Erfahrungen bei v

Eistsndskunden,ggckgrlﬂﬁ auf Statistiken/ Festlegung des EDV-
rfahrungswerte Drittquellen Kreditlimits System

IKS4-6: Freigabe durch Compliance Funktion 3

IKS7: Standardisierung, Grundsatze, Definition
Festlegung der EDV-
Normal und Sonderfall ..
Zahlungskonditionen System

IKS8: Abstimmung mit Warenkreditversicherer v
( Ende >
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenpriifung
— Die Anreicherung mit IKS Kontrollpunkten

IKS-Anforderungen:

Einholung von Handelsregisterauszug mit Datum fir IT-Service zur Weiterbearbeitung, Personenbezogene Aufzeichnungen
festlegen, einheitliche Bezeichnung

Einholung einer Vollmac

MUSTER:

Abgleich der Erfahrunge

Prozessoptimierung — Anreicherung mit
IKS Kontrollpunkten

Freigabe durch Compliar

Standardisierung, Grund\ /

Abstimmung mit Warenkreditversicherer
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenprifung
— Die Anreicherung mit Nachhaltigkeitsanforderungen

Info an Kunden /
Vermerk in Daba

Sustainability/
Nachhaltigkeitsanforderungen:

S$1-S6: Kunden werden ebenfalls auf

Nachhaltigkeit (6konomisch, sozial und

okologisch) gepriift.

S7: 6konomische Nachhaltigkeit

C Start >
Kundenpriifung bei

l"s'
Identitat S1

* Vertretungsmacht S2
Bonitat S3
* Legalitat

Neu- und
Bestandskunden

positiv

v

Kategorisierung in
Kunden (cluster)
v
| S7 '
Festlegung der
Zahlungskonditionen

v

Festlegung des
Kreditlimits

C e D

(AuRenwirtschaft S4/
Geldwasche S5/ etc. S6)

\/-

Eingangsbestatigung
bzgl. Anfrage

EDV-
System

EDV-
System

EDV-
System

EDV-
System
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenprifung
— Die Anreicherung mit Nachhaltigkeitsanforderungen

. Sustainability/ Nachhaltigkeitsanforderungen:
Social: ‘
Datenschutz, Verletzung ;4 \Uber die Kunden
(Skandale, Problemfille, ich in verflgbarer
Zeit = Kénnen Kundenw skunden: Prifung
auf Lobbyismus/Korrupt absprachen, etc.

MUSTER:

Bkologlsch: Prozessoptimierung — Anreicherung mit

Verantwortungsvolles Re

mit Nachhaltigkeitsanforderungen

okonomisch:

Wirtschaftliche Stabilitét& /
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QM/ 4.3.2/ MAVE/ M3: Kundenpriifung
— Der optimierte Prozess: Ergebnis

( Start > * |dentitat iﬂ.
* Vertretungsmacht

¢ r * Bonitat
Kundenpriifung beii ﬁ -

. p ) * Legalitat
e e:— :n | (AuBenwirtschaft/
estandskunden Geldwasche/ etc.)

Info an Kunden / Ereebnis \/
Vermerk in Daba &
positiv

Risiko- und Compliance-
Anforderungen

Eingangsbestatigung EDV-

bzgl. Anfrage System
b

&) —

Kategorisierung in
Kunden (cluster) System

v

Festlegung des i ﬁ EDV-
Kreditlimits System

IKS Kontrollpunkte

ustainability/
Nachhaltigkeit ¥

dkonomisch -

- sozial
- 0Okologisch
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Festlegung der
Zahlungskonditionen

.

EDV-
System

C e D




ylnterested parties”

Presse-Meldung vom 23.09.2015 zum Abgasskandal
,Schaden fir ,Made in Germany“ unabsehbar”
(PNP, 23.09.2015, S. 5)

Es werden im ersten (!) Zeitungsartikel bereits u. a. folgende ,,Interessierte Gruppen”

(mehr als 20!) erwahnt:

Regierungen:
USA, Frankreich, Italien, Deutschland

Behorden:
USA: Umwelt, Justiz (Staatsanwaltschaft)
BRD: Kraftfahrtbundesamt, Justiz (Staatsanwaltschaft), Umwelt

Politik:
Bund und Lander: Regierung/Ministerien/Parlament/Fraktion
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Kunden
Lieferanten
Mitarbeiter

Organe:
Management, Aktionare, Aufsichtsrat

Bevolkerung
Verbdnde:
Umwelt
Kraftfahrt/ Maschinenbau

Industrie

Wettbewerber

Markte
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WIRTSCHAFT Normamer 220
Schaden fiir ,,Made in Germany*“ unabsehbar

Regierung und Opposmon fordern von VW volle Transparenz - Elf Millionen Autos von Abgas-Betrug betroffen

w/ﬂu wﬂ-) J)M /A.J/A.d--l/[-ﬂha

g £,
,Dasy wird zur Gefahrdung von At 'Mﬁe""ls Sfitzen fahren®

iinen-Politikerin Kiinast warnt im Interview vor Folgen des Diesel-Skandals - mm]due hinweg keine Priifkultur

%
s;;
§z
i

mkﬂoﬁcnuhladm anstatt hinten am Aus-
| Sie mit werteren schlechten ’d*' . Wit heauchen e
Nachrichten” o
Kidnast Was wir jetst sehen ch

§
23
‘%
t&?i
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ISO 9001: 2015 (Qualitditsmanagementsystem)

»4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien
Aufgrund ihres Einflusses bzw. ihres potentiellen Einflusses auf die Fdhigkeit der Organisation
zur fortlaufenden Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen, die die Anforderungen der

Kunden und die zutreffenden gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen erfiillen, muss die
Organisation:

a) die interessierten Parteien, die fiir ihr Qualitdtsmanagementsystem relevant sind,

b) die Anforderungen dieser interessierten Parteien, die fiir ihr Qualitdtsmanagementsystem
relevant sind, bestimmen.”

(Anmerkung: Es fehlt m.E. die Forderung im Standard, die bestimmten Anforderungen zu
bewerten (mit angemessenen Risikomanagementmethoden!) und daraus abgeleitete
erforderliche Mafsnahmen umzusetzen!

Hinweis:

Diese Anforderung wurde fiir ein Qualitaitsmanagementsystem nach I1SO 9001 (als Neuerung)
erstmals in der Version 2015 gestellt!
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Arbeitshilfen

Matrix: Relevante , Interessierte Gruppen” und deren Anforderungen
(an das Compliance-Managementsystem)

Mlarivia: Auflivtung relevanter “interested partiss” und daren Anfarderungen

__mibelia wis T
L 2 Wachhaltgs . Cavh-iow 4. Lgodiat 5. Paviviten & Proifen T. Eigurhapiiad [ALTETT 2 Gelogachs 10 arisby 1L Corrpharxs ' | 12. hechinichers | 13, Tremaere. 14 LY 18, Sempmrung dar | m 18 hotwr 1% 9 Patirg II_D«.D!HW!IM 21, Sormige: gy
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z Weitbewerber
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Gegenliberstellung (Synopse) mit anderen Standard-Texten

ISO 19600: 2014 (Compliance-Management)

»4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

The organisation should determine:

- the interested parties that are relevant to the compliance management system;
and

- the requirements of these interested parties.”

(Anmerkung: Auch hier nur die Empfehlung, die interessierten Gruppen und

deren Anforderungen zu bestimmen, nicht jedoch, sie angemessen zu bewerten
und erforderliche MafSnahmen umzusetzen!
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IDW PS 980: 2011 (Compliance-Managementsystem)

»5.4.1. Priifungshandlungen zur Risikobeurteilung

(40) 5.4.1.1. Kenntnisse iiber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld des

Unternehmens

Zur Feststellung des Risikos, dass die Aussagen in der CMS-Beschreibung wesentliche Fehler
aufweisen, hat sich der Priifer mit dem rechtlichen und wirtschaftlichen Umfeld, den Merkmalen
des Unternehmens sowie den Unternehmenszielen und —Strategien zu befassen, soweit es/sie
fiir den bzw. die zu priifenden Teilbereich(e) des CMS relevant ist/sind (vgl. Tz. A29).”

»(A29) Kenntnisse iiber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld des Unternehmens [Tz. 40]
Sofern es sich bei dem CMS-Priifer um den Abschlusspriifer des Unternehmens handelt, werden
die erforderlichen Kenntnisse teilweise bereits vorhanden sein.! Die Abschlusspriifung hat im
Unterschied zur CMS-Priifung allerdings das Ziel, die OrdnungsmdfSigkeit der Rechnungslegung
zu beurteilen. Der Abschlussprtiifer richtet seine Risikobeurteilungen daher auf die Feststellung
wesentlicher falscher Angaben in der Rechnungslegung aus. Die in diesem Zusammenhang
erworbenen Kenntnisse liber das rechtliche Umfeld des Unternehmens werden fiir Zwecke der
CMS-Priifung im Allgemeinen nicht ausreichend sein.

Ivgl. IDW Priifungsstand: Feststellung und Beurteilung von Fehlerrisiken und Reaktionen des Abschlusspriifers auf die beurteilten
Fehlerrisiken (IDW PS 261) (Stand: 09.09.2009) und IDW Priifungsstandard: Kenntnisse iiber die Geschdftsfdhigkeit sowie das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des zu priifenden Unternehmens im Rahmen der Abschlusspriifung (IDW PS 230) (Stand:
08.12.2005).”
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COSO I: 2013 (Internal Control)

- Hier ist keine entsprechende ausdrickliche Forderung ersichtlich. Jedoch existieren
Anforderungen, die zumindest mittelbar auch die ,interessierten Gruppen®
betreffen:

Prinzip (17) Fokuspunkte
Prinzip 9
Die Organisation identifiziert und bewertet Verdnderungen, die 35 Beurteilt Verdnderungen in externer Umwelt.

das IKS wesentlich beeintrdchtigen kénnen.

Abbildung 37: Komponenten, Prinzipien und Fokuspunkte des COSO-Internal Control 2013 — Prinzip 9.

(Quelle: Amling/Bantleon, COSO 2013, Wpg 2014, S. 351)
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PAS 99: 2012 (Integriertes Management System)
(Public Available Standard / British Standardization Institution)

,4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

The organization shall determine:

a) the interested parties that are relevant to the integrated management system;
b) the requirements of these interested parties.

The organization should determine what interested parties are impacted on by the activities
and what reasonable requirements need to be controlled to meet those expectations. These
requirements should be accommodated within the integrated approach and the scope of the
IMS requirements. The emphasis should be on the customer satisfaction and customer from for
quality, the worker for occupational health and safety, society for environment, etc.

The organization should establish, implement and maintain a process to determine any legal
requirements relating to its activities, products and services that are relevant to the scope of
the management systems. These requirements should be taken into account (and any
compliance necessary) when establishing, implementing and maintaining its MSS. The
organization should communicate relevant information on legal and other requirements to
persons working under the control of the organization and other relevant interested parties
(see Figure B. 1).”
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Deutscher Rechnungslegungs Standard Nr. 20 (DRS 20) : 2012
((Konzern-) Lageberichterstattung gem. §§ 289, 315, 342 HGB)

”3'

Ziel der Konzernlageberichterstattung ist es, Rechenschaft liber die Verwendung der

anvertrauten Ressourcen im Berichtszeitraum zu legen sowie Informationen zur
Verfiigung zu stellen, die es dem verstdndigen Adressaten ermdglichen, sich
einzutreffendes Bild vom Geschdftsverlauf, von der Lage und von der
voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns sowie von den mit dieser Entwicklung
einhergehenden Chancen und Risiken zu machen.”

»37.

Soweit fiir das Verstéindnis der Ausfiihrung im Konzernlagebericht erforderlich, ist
einzugehen auf die externen Einflussfaktoren flir das Geschdft.”

»59.
Soweit fiir das Verstéindnis der Analyse des Geschdftsverlaufs und der
wirtschaftlichen Lage erforderlich, sind die gesamtwirtschaftlichen und

branchenbezogenen Rahmenbedingungen der Geschdftstdtigkeit des Konzerns
darzustellen und zu erléiutern.”
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Die Losung: Ein integriertes (GRC-) Managementsystem

Da nahezu alle Standards (ISO / COSO / IDW / ...) fur ...-Managementsysteme
auf einen einheitlichen, zum grofRen Teil redundanten Aufbau und Inhalt
komprimiert werden kdnnen, sollte die Praxis die Gelegenheit nutzen, das
vorhandene (Qualitats-)Managementsystem auf ein integriertes,
ganzheitliches Flihrungssystem ,,umzuriisten®, das nicht nur einzelne
Themenfelder, sondern die Anforderungen der Grundsatze
ordnungsgemaRer Unternehmensfithrung (GoU) und -tiberwachung (GoU)
(Corporate Governance) insgesamt einzuhalten ermoglicht. Der Aufwand ist
uberschaubar.

Die Umriustung eines Qualitatsmanagement-Systems auf ein ganzheitliches,
integriertes Governance (GRC-) System ist einfach und erzielt hohe
Wertbeitrage.
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Handlungsbedarf bei Wertbeitragsorientierung

Die Berechnung finanzieller Wertbeitrage von ordnungsgemalier, standard-unterstitzter
Unternehmensfihrung und -Gberwachung generell oder in Teildisziplinen unter
Berticksichtigung von Reife- und Pflichterfillungsgrad wirde die Aufgeschlossenheit fir
vernlinftiges und rechtskonformes Verhalten erheblich steigern und zugleich
Wertbeitragsvernichter transparent machen:

1) Umfeldanalyse: € %
2) Management: € %
3) Governance: € %
4) Managementsystem: € %
5) Vision / Ziele / Strategie: € %
6) Organisation: € %
7) Finanzen / Steuern /

Versicherung: € %
8) Personal: € %
9) Risikomanagement: € %
10) Compliance & Legal: € %
11)  Forschung & Entwicklung: € %
12)  Beschaffung / Einkauf: € %
13)  Leistungserbringung: € %
14) Marketing & Vertrieb: € %
15) IT: € %
16) Information, Kemmunikation,

Berichtswesen € %
17)  Wissens-und € %

Dokumentationsmanagement
18)  Rechnungswesen, Controlling: € %
19) Qualititsmanagement € %
20)  Security / Safty € %
21)  Business Continuity /

Restrukturierung Sanierung € %
22)  Sonstige (Logistik / Projekt-

management ( etc.) € %
Wertschépfung: x Euro / 100 %

Wertbeitrag des integrierten Managementsystems: Jede Funktion im Unternehmen sollte
einen positiven Wertbeitrag liefern!
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Reifegrad
Vorbereitungsphase: Konzeptionierungs- Umsetzungsphase: Potenzial-/ Optimierungsphase:
Wertbeitrag: negativ phase: Wertbeitrag: Kosten / Schwachstellen- Nach Optimierung
. {nur Kosten / kein Wertbeitrag: noch negativ.~ Nutzen-— analyse: i.d.R. nur noch
. Weﬂbeltrag Nutzen) (Kosten hoch / Nutzen, Relation wird Mit relativ geringem Unterhaltungs-
Pflichterfillungsgrad solange nur Konzept positiv zusitzlichen Aufwand aufwand. Weiterer
(89 vorliegt? { fur SWOT) Aufwand bringt
(negative Aufzeigenvon Chancen keinen zusatzlichen
Dokumentation?) und Risiken Nutzen
hoch (1,0)
I A R E / 0
mittel (0,5)
gering
0
Do Check Act
negativ
L gering mittel gul hoch Umsetzung
Konzeptionierung des PDCA-
Ziel Soll/Ist-Abgleich Umsetzung Uberpriifung Verbesserung Zyklus/Zeit
Kosten/Nutzenanalyse und SWOT-Analyse 1. Implementierung Kontrolle/ Kontinuierliche
Inhalte nachanerkanntem Strategien zur Uberwindung in Aufbau-und Audit und
Stand von Wissenschaft des Gaps Ablauforganisation  SWOT-Analyse ad hoc-
und Praxis, Entscheidung (BJR) 2. Wirksamkeit Verbesserung/
vgl. Standards (Soll-Zustand) Projektierung (gelebt werden) Optimierung
1) ..
2) ...

Bei der Einfihrung von z.B. integriertes GRC-Management ist entsprechend des Fortschritts
entlang der P/D/C/A - Phase Reifegrad, Pflichterfullungsgrad und Wertbeitrag zunachst im
negativen Bereich und wachst kontinuierlich bis zur Sattigungsgrenze ins Positive!
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Vielen Dank!

Kontakt und weitere Informationen:

Internationales Institut fir Governance, Management, Risk & Compliance (GMRC)

Institutsleitung
Prof. Dr. Josef Scherer

E-Mail: info@gomaricom.de, scherer@scherer-rieger.de
www.gomaricom.de
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